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1.  Fort- und Weiterbildung für Privat- und Firmenkunden   

Als erfahrener Bildungsträger kennt das bfz die Bedürfnisse seiner Kunden ganz genau und 

weiß aus langjähriger Erfahrung, welche Inhalte und Formate sinnvoll und effizient sind. 

Deshalb ist das Fort- und Weiterbildungsprogramm fachlich fundiert, breit gefächert und von 

hoher Aktualität – ein praxisbezogenes Fortbildungsangebot für Privat- und Firmenkunden.   

Wir verstehen uns als kontinuierlicher und verlässlicher Partner unserer Kunden. Im 

Mittelpunkt unseres Handelns steht die Kundenzufriedenheit. Dafür ist die umfassende 

Beratung und Betreuung unserer Kunden Voraussetzung. Unser Ziel ist es, aktiv die 

Bedürfnisse unserer Kunden zu erkennen, genau auf den individuellen Bedarf einzugehen 

und langfristige Kundenpartnerschaften zu entwickeln. Dazu kommen wir gerne in Ihr 

Unternehmen und besprechen Ihre Wünsche, Bedarfe und Bedürfnisse persönlich.  

 

Seminargestaltung heißt für uns, in einer stressfreien Lernatmosphäre jeden Teilnehmer 

individuell zu erreichen, zu begeistern und zu überzeugen. Dass dabei immer die neuesten 

lernwissenschaftlichen Erkenntnisse mit einfließen, ist selbstverständlich. Die Kompetenz, 

Kreativität und Menschlichkeit der eingesetzten Dozenten garantiert maximalen Lernerfolg 

mit hohem persönlichem Gewinn – denn nachhaltiger Wissenstransfer lebt von der 

Umsetzungsstärke seiner Trainer und Referenten.   

Neben den modern ausgestatteten Seminarräumen sichert unser bewährtes Netzwerk aus 

internen und externen Trainern sowie fachspezifischen Kooperationspartnern eine gleich 

bleibend hohe Qualität der Weiterbildungsangebote.  



 

Individuelle Lösungen für Ihr Unternehmen 

Speziell auf Ihren Bedarf zugeschnittene Lösungen  

Neben unseren Weiterbildungsmodulen bieten wir Ihnen auch maßgeschneiderte Fort- und 

Weiterbildungen, Beratung und Supervision an – professionell, bedarfsgerecht und 

zukunftsweisend. Wir entwickeln individuelle Lösungen, die speziell auf Ihr Unternehmen, Ihre 

Einrichtung oder Ihr Team zugeschnitten sind.  

Denn jedes Unternehmen ist einzigartig – durch seine Produkte, Dienstleistungen, Kunden 

und Mitarbeiter. Wer seine Marktposition erhalten und ausbauen will, behält seine wichtigsten 

Wettbewerbsvorteile immer im Blick.  

Ihre Mitarbeiter sind einer der entscheidenden Faktoren für die Wettbewerbsfähigkeit und die 

Verwirklichung unternehmerischer Ziele. Die Ergebnisse hängen in hohem Maße von den 

Leistungen der Menschen ab, die in Ihrem Unternehmen oder Ihrer Einrichtung arbeiten. 

Motivierte und qualifizierte Mitarbeiter sind der Schlüssel zum Erfolg. Sie binden Kunden und 

setzen sich nachhaltig für die Unternehmensziele ein.   

Die maßgeschneiderten Schulungen und Workshops des bfz berücksichtigen dies in ihren 

Seminardesigns seit langem. Ohne Ausnahme lösungsorientiert und vollkommen auf den 

individuellen Bedarf des einzelnen Unternehmens ausgerichtet garantieren sie, dass erlerntes 

Wissen umgehend praktisch angewandt wird. Denn berufliches Lernen umfasst mehr als den 

reinen Erwerb von Fachwissen. Selbstständigkeit, Kreativität, Gestaltungsfähigkeit sowie 

Kommunikations- und Kooperationsfähigkeit sind an immer mehr Arbeitsplätzen gefordert.   

Entsprechend Ihres individuellen Bedarfs entwickeln wir gemeinsam Ziele und Inhalte der 

Fortbildungen. Damit sichern wir die Effektivität der Schulungen und ihre Umsetzbarkeit im 

Arbeitsalltag.  

Nutzen Sie die langjährige Erfahrung und das umfassende Know-how des bfz Augsburg. Wir 

informieren und beraten Sie gerne in einem persönlichen Gespräch.  



 

Fort- und Weiterbildungen im Modulsystem 

Praxisnah, passgenau und umsetzungsorientiert  

Zur Vertiefung oder Ergänzung beruflicher Kenntnisse bietet das bfz Lehrgänge, Seminare 

und Schulungen im innovativen Modulsystem – für einzelne Fach- und Führungskräfte oder 

als Team-Schulung.  

Heute reicht eine gute berufliche Basisqualifikation allein nicht mehr aus. Welche Mitarbeiter 

brauchen in der Zukunft welche (zusätzlichen) Qualifikationen? Wie lassen sich Ressourcen 

effektiver nutzen oder vorhandene Potenziale steigern, um die Einsatzmöglichkeiten Ihrer 

Mitarbeiter zu erhöhen?  

Nur wer bestehende Qualifikationen permanent an die neuen Erfordernisse und 

Entwicklungen anpasst wird erfolgreich bleiben.  

Modular aufgebaute Kurse für die berufliche Fortbildung ermöglichen eine passgenaue 

Weiterbildung. Die Lehrinhalte können auf die spezifischen Anforderungen im Unternehmen 

abgestimmt werden. Und Sie buchen nur die Kurse und Inhalte, die Sie auch wirklich 

benötigen. Fort- und Weiterbildungen im optimal anpassbaren Modulsystem sind deshalb ideal 

für Ihre zukünftigen Karriereschritte – und die Entwicklung Ihres Unternehmens.  

Wir übernehmen für Sie die komplette Planung, Organisation, Vorbereitung und Durchführung 

der Seminare und Schulungen. Dabei können wir – je nach betrieblicher Situation und Inhalten 

des Seminars – Inhouse-Lösungen anbieten oder in unseren Räumen schulen. 

Selbstverständlich kümmern wir uns um den geeigneten Trainer für das gewählte Thema und 

die Zielgruppe.  

Wir informieren und beraten Sie gerne persönlich über die Inhalte der verschiedenen Fort- und 

Weiterbildungsmodule. Bei der Auswahl der für Sie und Ihre Anforderungen optimalen Module 

unterstützen wir Sie. Dazu kommen wir selbstverständlich gerne zu Ihnen.  



 

2.  Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Führungstraining  

Intensiv- und Individualtraining  

Führen ist eine große Herausforderung und verlangt ein hohes Maß an Führungskompetenz. 

Um als Führungskraft die offenkundigen Fähigkeiten und versteckten Ressourcen der 

Mitarbeitenden optimal auszuwählen, einzusetzen, zu fördern und zu fordern, sind vielfältige 

Fähigkeiten und Kenntnisse nötig. Um sich dieses Know-how anzueignen bieten wir ein 

individuelles Führungstraining für Leitungskräfte aus dem Sozialen- und Gesundheitswesen 

an, das die persönlichen Stärken und Lernaufgaben identifizieren und reflektieren hilft.   

In unserem Führungstraining werden Ihnen praxisgerechte und umsetzbare Inhalte vermittelt. 

Sie erlernen die Fähigkeit, klar und eindeutig zu kommunizieren und Ihre Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter zur Selbstverantwortung anzuleiten. Die Weiterbildung hilft, das eigene Team 

innerhalb der Organisation zielorientiert und arbeitsteilig nach der Erfolgsdefinition des 

Unternehmens auszurichten und dadurch auch zu persönlichem Erfolg zu kommen. In einer 

offenen und konstruktiven Atmosphäre trainieren Sie unterschiedliches Kommunikations- und 

Führungsverhalten. Sie erweitern Ihre Fähigkeiten und Kompetenzen und gestalten Ihren 

Verantwortungsbereich erfolgreich.  

Die Weiterbildung richtet sich an Führungskräfte, Leitungskräfte und Personalverantwortliche 

aus dem Sozial- und Gesundheitswesen. Ebenso angesprochen sind Fachkräfte, die vor der 

Übernahme einer Führungsaufgabe stehen oder die im Verlauf der Weiterbildung 

Führungsverantwortung übernehmen werden (Wechsel von der Mitarbeiter- in die 

Führungsrolle).  

 

Die Module können einzeln oder im günstigen Gesamtpaket gebucht werden.  



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Erfolgreiche Verhandlungsführung für Fach- und Führungskräfte  

Verhandlungsführung ist Kostenmanagement - unverzichtbare Kompetenz für 

Führungskräfte  

Das Seminar vermittelt aufbauend auf der Rhetorik, der modernen Sozialpsychologie, dem 

Harvard Negotiation Projekt (HNP) und der Spieltheorie wirksame Methoden, Regeln und 

Kriterien erfolgreicher Verhandlungsführung.   

Das Basisseminar vermittelt Ihnen die wichtigsten Grundlagen und Methoden einer 

erfolgreichen Verhandlungsführung. Sie lernen neue Formen effektiver und zielorientierter 

Verhandlungsführung kennen und anwenden.   

In Praxisbeispielen trainieren Sie Frage- und Argumentationstechniken und entwickeln 

Strategien zur Vorbereitung und Durchführung von Verhandlungen.  

Bei Bedarf kann ein Aufbaumodul angeboten werden.  

Basismodul Grundlagen erfolgreicher Verhandlungsfüh rung  

�  Typologie des Verhandlers �

�  Verhandlungsstrategien   

�  Verhandlungsfehler �

�  Strategien der Kuchenvergrößerung  

Grundmechanismen in 

Verhandlungssituationen Verhandlungsmacht �

�  Kooperation oder Konfrontation �

�  Verhandlungs-Check  



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Professionelle Kundenfreundlichkeit und Kundenorientierung  

Seminar mit Workshopcharakter  

Als Inhouse-Schulung in Ihrem Haus oder als Seminar im bfz-Schulungszentrum  

Professionelle Kundenfreundlichkeit und Kundenorientierung sind heute wichtiger denn je. Im 

Zentrum dieses Seminars steht die intensive Kommunikation zwischen Ihnen und Ihren 

Kunden. Erfahren Sie, wie man sich auf unterschiedliche Kundentypen einstellt, wie man 

schwierige Situationen meistert und dabei besondere Kommunikationstechniken professionell 

einsetzt.  

In diesem Seminar werden Informationen, Hilfestellungen und praktische Beispiele vermittelt, 

um Kunden auch in Druck- und Belastungssituationen freundlich, professionell und 

zielorientiert zu begegnen. Sie erfahren, wie Sie professionelle Freundlichkeit erlernen und 

anwenden, dem Kunden gegenüber repräsentativ und engagiert auftreten und eine freundliche 

Kundenansprache in jeder Situation finden. Freundlichkeit und positive Ausstrahlung werden 

für Sie zum Wettbewerbsvorteil.  

Ein zentraler Fokus liegt auf der praktischen Umsetzung unterschiedlicher Gesprächs- und 

Verhaltenstechniken. Wie kann man verärgerten Kunden begegnen und mit 

(ungerechtfertigten) Vorwürfen umgehen? Wie kann man sie beruhigen, zufrieden stellen und 

gleichzeitig die eigenen Interessen und die des eigenen Unternehmens in Einklang bringen?   

Sie trainieren aktiv zeitgemäße Kommunikationstechniken, um Gespräche 

geschäftspartnerschaftlich zu gestalten und auch schwierige Gesprächssituationen souverän 

zu meistern. Die einzelnen Gesprächsphasen werden durchleuchtet. Es werden Strategien 

und Techniken entwickelt, die einerseits Sicherheit geben und andererseits helfen, die 

individuellen Gesprächskonzepte zu vertiefen. Die jeweilige Beziehung zwischen Ihnen und 

Ihren Kunden steht dabei im Vordergrund.  

Ihre Vorteile  

�  Bessere Kundenbindung - Weniger Kundenverluste   

�  Erhöhung der Kundenzufriedenheit - Weniger Reklamationen   

�  Neue Kunden durch Empfehlung von bestehenden Kunden   

�  Motivierte Mitarbeiter durch motivierte und zufriedene Kunden   



 

Mögliche Inhalte  
 
  
  

 

Methoden  
�  Systematische und sofort umsetzbare Inputs durch die 

Trainerin 

�  Praxisbezogene Übungen zu den Inhalten  

Referentin  

Zum Einsatz kommt eine hochqualifizierte Referentin mit umfassender Erfahrung im Bereich 

der Erwachsenenbildung.  

Elisabeth Berchtold  

Dipl.-Pädagogin (Uni) Leiterin der 

Bildungsarbeit im DRK-Kreisverband 

Tecklenburger Land NRW 

Qualitätsmanagerin (DGQ) 

Logotherapie/Existenzanalyse langjährige 

Referentinnentätigkeit  
(Sollte es aufgrund terminlicher Koordinationsprobleme nicht möglich sein, das Seminar mit 

obiger Referentin durchzuführen behalten wir uns vor, eine/n andere/n geeignete/n Referenten/in 

einzusetzen).  

 

Die genauen Inhalte der Schulung können an Ihren individuellen Bedarf angepasst werden. 
 

�  Professionelle Kundenfreundlichkeit und Kundenorientierung 

�  Kundenorientiertes Verhalten in verschiedenen Alltags- und Ausnahmesituationen,  

Standardsituationen positiv gestalten, Kundenerwartungen übertreffen 

�  Kriterien und Erwartungen des Kunden, Kundenorientierungskonzepte, Strategien, 

Praxisumsetzung von Kundenorientierungskonzepten 

�  Aufbau einer kundenorientierten Einstellung und Unternehmenskultur 

�  Definition von Freundlichkeit und positiver Ausstrahlung 

�  Professionelle Freundlichkeit in Stresssituationen 

�  Umgang mit kritischen/ schwierigen/ verärgerten Gesprächspartnern und Kunden 

�  Beschwerden routiniert entgegennehmen und systematisch steuern, Beschwerdesituationen 

souverän meistern 

�  Empathisches Beschwerdemanagement, Eskalationen vorbeugen und entgegensteuern 

�  Mit persönlichen Angriffen souverän umgehen, Umgang mit (ungerechtfertigten) Vorwürfen 

 

 



 

Kommunikation, Rhetorik und Gesprächsführung   

Wirkungsvoll und erfolgreich kommunizieren - sicher Auftreten - schwierige 

Gesprächssituationen meistern  

Sicheres und überzeugendes Auftreten nimmt in unserer Gesellschaft einen immer größeren 

Stellenwert ein. Den eigenen Standpunkt klar formulieren und vertreten zu können, ist ein 

entscheidender Faktor für eine wirkungsvolle Kommunikation. Hier setzt dieses 

praxisorientierte Seminar an.  

In entspannter Atmosphäre vermittelt das Seminar wichtige Aspekte und Techniken der 

Kommunikation, Rhetorik und Gesprächsführung. Sie überprüfen und beleuchten Ihr 

Kommunikationsverhalten und Ihre Wirkung auf andere. Sie lernen die Spielregeln 

erfolgreicher Kommunikation, um Ihre Botschaften positiv zu vermitteln und damit auch 

schwierigen Situationen und Konflikten erfolgreich zu begegnen. Sie erlernen Gesprächs- und 

Verhandlungstechniken, um Ihre Ziele aktiv, kooperativ und flexibel zu erreichen.   

Im Seminar trainieren Sie praxiserprobte Gesprächstechniken, um im Umgang mit Kollegen, 

Mitarbeitern und Kunden noch überzeugender zu kommunizieren. Selbst schwierige 

Gesprächssituationen steuern Sie so souverän zum gewünschten Ergebnis. Eine konstruktive, 

wertschätzende Atmosphäre gehört ebenso dazu wie eine kritische Reflexion Ihres eigenen 

Kommunikationsstils und eine professionelle Vorbereitung.   

Mögliche Inhalte und Schwerpunkte  

Die genauen Inhalte können in Absprache mit dem Auftraggeber festgelegt werden.  

�  Grundlagen von Rhetorik und Kommunikation  

�  Gesprächssteuerung, Gesprächführungstechniken wie z. B. Aktives Zuhören und Ich- 

Botschaften  

�  Frage- und Argumentationstechniken   

�  Verhandlungsvorbereitung, strukturierte Zieldefinition und -orientierung mit Sicherung  

von Zwischenergebnissen   

�  Lebendiges Reden, Körpersprache, Redegliederung und -vorbereitung   

�  Umgang mit Kunden/Patienten/Angehörigen  

 

 

 

 

�  Konflikt- und Beschwerdemanagement, Umgang mit (ungerechtfertigten) Vorwürfen  

�  Gesprächsführung  



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Kinaesthetics  

Zertifizierung nach Maietta-Hatch  
 

Kinaesthetics wurde von Dr. Frank Hatch und Dr. Lenny Maietta entwickelt. Es handelt sich 

um ein umfassendes Bildungs-System, gestaltet nach der Cybernetics Feedback Control-

Theorie. Das Ziel ist, Bewegung bewusst wahrzunehmen, Bewegungskompetenz zu 

entwickeln und einen aktiven Beitrag zur Gesundheitsentwicklung zu leisten. Mit Kinaesthetics 

lassen sich Effizienz, Leistung und Qualität im Sozial- und Gesundheitswesen und in der 

betrieblichen Gesundheitsförderung steigern.   

Grund - und Aufbaukurse  

Wir bieten Ihnen ein umfangreiches Angebot an zertifizierten Grund- und Aufbaukursen in 

Kinaesthetics an. Durch bewussten Einsatz des Bewegungssystems vertiefen und erweitern 

Sie Ihre persönlichen Bewegungs- und Gesundheitsressourcen. Sie lernen Ihre 

Bewegungsmuster differenzierter einzusetzen und besser zu nutzen – und Kinaesthetics in 

Ihren persönlichen, beruflichen und organisatorischen Tätigkeiten wirkungsvoll anzuwenden. 

Individuelle Teamschulungen für Ihre Einrichtung od er Organisation   

Selbstverständlich entwickeln wir auch maßgeschneiderte Seminare oder Schulungen für 

Ihren individuellen Bedarf – speziell auf Ihr Team oder Ihre Einrichtung zugeschnitten. Gerne 

kommen wir zu Ihnen, um Sie zu informieren und zu beraten, oder senden Ihnen detailliertes 

Informationsmaterial zu.  

In den Teamschulungen entwickeln die Teilnehmer ihre persönlichen Bewegungs- und 

Handlungsfähigkeiten, um das Risiko berufsbedingter Verletzungen und Überlastungsschäden 

zu reduzieren. Sie erlernen die entsprechenden Werkzeuge, die Kinaesthetics für 

Kompetenzentwicklung anbietet, um verschiedene Bewegungsperspektiven auszuführen und 

pflegebedürftige Menschen effektiver zu unterstützen.   

Die Teamschulungen mit Praxisbegleitung und -anleitung zielen darauf ab, die Teilnehmer 

nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen zu schulen und es dem Team so zu 

ermöglichen, einheitlich in der Fachsprache zu arbeiten. Wesentliche Inhalte sind die 

Vermittlung von Grundlagen für die Umsetzung von Expertenstandards und 

gesundheitserhaltender Maßnahmen für das gesamte Team.  



 

Kinaesthetics - unsere Angebote  

In unseren Schulungen lernen Sie Kinaesthetics in ihren persönlichen, beruflichen und 

organisatorischen Tätigkeiten gezielt, systematisch und wirkungsvoll einzusetzen: �

�  in der Betreuung und Pflege von Patienten, pflegebedürftigen oder alten 
Menschen,   

�  in Rehabilitation, Ergo- und Physiotherapie,   

�  in Kranken- / Altenpflege, Behindertenarbeit.  

Kinaesthetics für Fachpersonal im Bereich Bewegungs therapie und -pädagogik 

Angebot und Zielgruppe  

�  Grund- und Aufbaukurse und Teamschulungen für   
Bewegungstherapeuten und -pädagogen, Physio- und Ergotherapeuten  

Ziele und Inhalte  
�  Bewegungs-Ressourcen von Therapeuten und Pädagogen analysieren und 

aktivieren  
�  Bewegungs-Ressourcen der Patienten fördern  
�  Schutz und Vorsorge gegen eigene Verletzungen und Schmerzen treffen 
�  Bewegungsfähigkeit von Patienten effektiver unterstützen   

 

Kinaesthetics in der Pflege 

Angebot und Zielgruppe  

�  Grund- und Aufbaukurse und Teamschulungen für Fachkräfte, 
Einrichtungen und Organisationen   

Ziele und Inhalte  

�  Unterstützung und Aktivierung betreuungsbedürftiger Menschen bzw. 
Patienten   

�  Nutzung unentdeckter Bewegungsressourcen, so dass Patienten ihre 
alltäglichen Aktivitäten weitgehend selbständig durchführen können  

�  Reduzierung von Belastungen und Einschränkungen für Pflegepersonal und 
Pflegebedürftige  



 

Führungs - und Organisationskompetenz   

Angebot und Zielgruppe  

�  Führungsaufgaben optimal erfüllen durch differenzierte Körperwahrnehmung und 
die Nutzung von Bewegungsvarianten  

�  Steigerung und Optimierung von Führungs- und Organisationskompetenz für 
Führungskräfte und Leitungspersonen im Sozial- und Gesundheitsbereich, 
PDLs, Geschäftsführung und -leitung, Abteilungsleitungen etc.  

Ziele und Inhalte  

�  Kinaesthetics-Konzeptsystem  
�  Kommunikation mit Mitarbeitern aus der  Bewegungsperspektive verstehen und 

gestalten  
�  MA durch Bewegungsprozesse folgen und  führen  
�  Gesundheitsfördernde Bewegungsvarianten für alltägliche und berufliche Führungs- 

und Leitungsaktivitäten  

Alltagsbewegu ng im Alter   

Angebot und Zielgruppe  

�  Bewegungstraining/-schulung zur Erhaltung bzw. Steigerung von Mobilität, 
Lebensqualität und Selbständigkeit für Senioren und deren Angehörige  

�  Mögliche Zielgruppen neben Senioren: Betreutes Wohnen, ambulante 
Pflegeorganisationen und -einrichtungen etc.  

Ziele und Inhalte  

�  Erlernen spezifischer Bewegungsvarianten und Fähigkeiten, die für eine 
selbständige Durchführung von Alltagsaktivitäten im Alter notwendig sind  

�  Alltagsaktivitäten trotz Einschränkungen bewältigen 

�  Leben zuhause oder im betreuten Wohnen länger selbständig und aktiv 
gestalten (Körperpflege, An- u. Ausziehen, etc.)  

�  Gesundheit, Lernfähigkeit und Lebensqualität durch gezieltes Bewegungstraining fördern  

Kooperationspartner – Zertifizierung  

Unsere MH-Kinaesthetics-Trainer/innen besitzen eine   

durch Maietta-Hatch Inc. zertifizierte Ausbildung.  

Alle unsere Angebote werden durch die Kinaesthetics   

movement-learning-health GmbH in Kooperation mit Maietta-Hatch Inc. / USA zertifiziert. 

 



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Rechnungswesen und Controlling  

Kostendruck, Wirtschaftlichkeit, Profit – nicht nur in der Industrie von Bedeutung  

Im Sozial- und Gesundheitsbereich werden betriebswirtschaftliche Überlegungen immer 

wichtiger: Arbeiten interne Abteilungen wirtschaftlich? Lohnt es sich, Leistungen von außen 

„einzukaufen“? Wo gibt es noch ungenutzte Ressourcen oder Einsparungspotenziale? Wie 

rentabel ist meine Einrichtung / mein Unternehmen überhaupt? Diesen Fragen kommt im 

Sozial- und Gesundheitswesen immer größere Bedeutung zu – gerade vor dem 

Hintergrund von Einsparungsmaßnahmen der öffentlichen Hand.  Unsere Basis- und 

Aufbauseminare bieten ein breit gefächertes Spektrum betriebswirtschaftlicher 

„Instrumente“, um diese Fragen beantworten zu können.  

Basismodule  

 

Aufbaumodule  

 

Anmerkung: Zeitansatz je ca. 8 UE / Modul, Voraussetzungen: Grundkenntnisse in Buchführung / 
Bilanzierung / Kostenrechnung oder Besuch der Basisseminare  



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Marketing für Einrichtungen und Organisationen im Sozial- und 
Gesundheitswesen  
Kundenorientierung trotz Kostendruck – Erfolgreicher durch professionelles Marketing   

Wie können die Methoden des kommerziellen Marketings sinnvoll auf die Belange des Sozial- 

und Gesundheitsbereiches übertragen werden? In der Fortbildung werden die Besonderheiten 

des Marketing im Sozial- und Gesundheitswesen dargestellt und sinnvolle Lösungen für ein 

erfolgreiches Marketing von in diesem Bereich tätigen Unternehmen, Einrichtungen und 

Organisationen erarbeitet. Sie werden in alle wichtigen Marketingbereiche eingeführt, die für 

Ihre Einrichtung bzw. Organisation relevant sein können. Die Inhalte können optimal auf Ihre 

Wünsche, Bedürfnisse und Anforderungen abgestimmt werden.  

Marketing für Einrichtungen und Organisationen im S ozial- und Gesundheitswesen  

�  Allgemeine Einführung in Marketing im Sozial- und Gesundheitswesen – Non-Profit-
Marketing �  

�  Bedeutung, Chancen, Besonderheiten im Bereich Soziales und Gesundheit  �  
�  Sinnvolle Lösungen für das Marketing von Einrichtungen und Organisationen im Sozial- 

und Gesundheitswesen  
�  Praktischer Arbeitsteil Analyse bestehender Werbemittel und -materialien, Abgleich 

mit Zielvorstellung und Leitbild, Festlegen erster konkreter Schritte  

Marketing für Krankenhäuser   

Die Schulung hat Prozesscharakter. Auf Grundlage einer Analyse der Ist-Situation werden 
kunden- und unternehmensorientierte Zielsetzungen für ein professionelles Marketing des 
Krankenhauses festgelegt und entsprechende Zielerreichungsstrategien erarbeitet.  

�  Ziele, Rahmenbedingungen und Instrumente des Krankenhaus-Marketings 
Entwicklungstendenzen und Zukunftsperspektiven, Öffentlichkeits- und Pressearbeit 
als zentrale Aufgaben eines umfassenden Marketingkonzeptes  

�  Das Krankenhaus als Wirtschaftsunternehmen 
Marktgegebenheiten und Kundenerfordernisse  

 

�  Zielgruppen und Werbemittel des Krankenhauses,  Analyse vorhandener 
Werbematerialien, Ermittlung bestehender Kooperationspartner und potenzieller 
Ressourcen   

�  Ausrichtung auf Zielgruppen und Zielsetzungen des Krankenhauses, Methoden 
der Umsetzung, Kommunikationstechniken und -medien  

�  Weichenstellung für die Entwicklung eines integrierten Marketingplans   



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Wir gestalten Ihren Internetauftritt 

Kompetent - zuverlässig - kostengünstig  

 



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Sozialrecht für die berufliche Praxis   

Informieren Sie sich über die neuen Veränderungen in der Sozialgesetzgebung  

Durch immer neue Veränderungen der Sozialgesetzgebung ist es erforderlich, sich 

kontinuierlich auf dem aktuellsten Stand des Sozialrechts zu halten, um Kunden und Klienten 

stets kompetent informieren und beraten zu können.  

Im Mittelpunkt der Fortbildung steht die praxisorientierte Umsetzbarkeit des Sozialrechts – ein 

Update für alle Fachkräfte durch den Dschungel der Sozialgesetzgebung.  

Die Fortbildung richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus sozialen, pädagogischen 

und medizinischen Einrichtungen und der Verwaltung, die hier ihr Fachwissen auffrischen oder 

den praxisnahen Umgang damit erlernen wollen.  

Mögliche Inhalte / Schwerpunkte  

�  Systematik des Sozialrechts  
SGB V (Krankenversicherung) 
Aspekte aus dem BSHG  

�  SGB IX (Rehabilitation und Teilhabe behinderter 
Menschen) SGB XI (Pflegeversicherung)  
Aspekte aus dem BSHG und Arbeitsrecht  

�  SGB VI (Rentenversicherung – speziell im Hinblick auf Reha-
Maßnahmen)  
SGB VII (Unfallversicherung)  

�  Betreuungsrecht Vorsorgemöglichkeiten bei Unfall, Krankheit 
oder Hilfsbedürftigkeit  

�  Sozialgerichtsbarkeit  
Datenschutz  
Schweigepflicht  



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Praxismanagement - die Praxis als Wirtschaftsunternehmen 

Zukunftssicherung für Praxen, Apotheken und Einrichtungen im Sozial- und 

Gesundheitswesen   

Während noch vor Jahren der betriebswirtschaftliche Erfolg der Praxis weniger im Mittelpunkt 

stand, hat sich dies grundlegend gewandelt. Heute ist die unternehmerische und wirtschaftlich 

orientierte Führung einer Praxis die Basis für zukünftigen Erfolg. Die Kenntnis der aktuellen 

wirtschaftlichen Situation ist für die unternehmerische Steuerung und Entscheidungsfindung 

unerlässlich.  

Ziel des Seminars ist, Ihnen fundierte Grundlagen, Methoden und Werkzeuge zu vermitteln, 

um die wirtschaftliche Situation Ihrer Praxis oder Einrichtung besser einschätzen und steuern 

zu können.  

Auch die Anforderungen an Ihr medizinisches Fachpersonal verändern sich kontinuierlich. In 

der Weiterbildung vermitteln wir Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter praxisorientierte 

Lösungen – abgestimmt auf den konkreten Bedarf in Ihrem Unternehmen, Ihrer Einrichtung 

oder Organisation. Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten praxiserprobte Impulse zu 

den aktuellsten Themen im Gesundheitswesen. Medizinische Fachkräfte, die sich dem 

Wandel in ihrem Berufsalltag stellen, lernen hier effiziente und praxisorientierte Lösungen 

kennen und anwenden.   

Die Fortbildung kann für Angehörige medizinischer Berufe und Pflegepersonal oder speziell 

ausgerichtet auf Arzt- und Zahnarzthelferinnen angeboten werden. Rufen Sie uns einfach an. 

Wir machen Ihnen gerne ein Angebot.  

Mögliche Inhalte / Schwerpunkte  

�  Kunden- und Serviceorientierung, Marketing �  

�  Professionelles Arbeits- und Zeitmanagement, 

Prozessoptimierung   

�  Teamentwicklung, Konflikt-Management und Kommunikation  

�  Abrechnungswesen�  

�  DRG – Diagnosis Related Groups  

�  EDV-Schulungen / Software-Schulungen  



 

Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Interkulturelle Kompetenz   

Interkulturelle Fortbildungen für Fach- und Führungskräfte  

Interkulturelle Kompetenzen sind wichtiger denn je. Im beruflichen Alltag wie in der gesamten 

Gesellschaft nimmt das Thema Zuwanderung / Migration verstärkt Raum ein. Vor allem für 

Beschäftigte in pädagogischen, pflegerischen und sozialen Berufen ist die Vielfalt und 

Unterschiedlichkeit der Kulturen schon heute eine Herausforderung. Menschen mit 

Migrationshintergrund sind in vielen Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesen als 

Mitarbeiter tätig. Es gibt immer mehr gemischtkulturelle Teams, aber auch der Anteil der 

Kunden mit Migrationshintergrund steigt.   

Unsere interkulturellen Fortbildungen vermitteln interkulturelles Wissen, Know How und 

Fertigkeiten für die praktische Arbeit mit Migranten. Der Schwerpunkt liegt auf der 

Vermittlung professioneller Arbeitsmethoden. Die Teilnehmer erweitern ihre eigenen 

personalen, sozialen und fachlichen Kompetenzen. Effektive Kommunikationsstrategien 

tragen dazu bei, die interkulturelle Verständigung zu fördern und erleichtern und verbessern 

den Umgang verschiedener Kulturen miteinander. Die Teilnehmer lernen Hilfestellungen, 

kreative Lösungsmöglichkeiten und Vorgehensweisen kennen und umsetzen. Die Inhalte 

und Themen werden passgenau auf die jeweiligen Berufsbilder bzw. den beruflichen Alltag 

und die entsprechenden Anforderungen der Teilnehmer ausgerichtet.  
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Fort- und Weiterbildungsspektrum   

Qualitätsmanagement im Sozial- und Gesundheitswesen 

Praxisnahe Lösungen aus einer Hand – professionell und individuell  

Das Qualitätsmanagement im Sozial- und Gesundheitswesen hat in den letzten Jahren 

immer mehr an Bedeutung gewonnen und sich deutlich weiterentwickelt. Dabei sind auch 

neue Berufsbilder, Tätigkeitsbereiche und Anforderungen entstanden. In großen 

Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesen sind oft eigenständige Stellen im Bereich 

des Qualitätsmanagements vorgesehen, in kleineren Einrichtungen wird das 

Qualitätsmanagement oft von den verantwortlichen Fach- und Führungskräften 

übernommen. Die Sicherung der Qualität wird insbesondere auch gesetzlich 

vorgeschrieben. Die Erstattung von Leistungen ist zunehmend an das Vorhandensein von 

Strategien zur Qualitätssicherung gebunden.  

Das bfz bietet ein auf Dienstleister im Sozial- und Gesundheitswesen sowie Praxen 

abgestimmtes Seminarangebot zum gezielten Erwerb und zur Erweiterung von 

methodischen und fachlichen QM-Kompetenzen – kombiniert mit professioneller 

praxisrelevanter Beratung.  
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3.  Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (bfz) 
gemeinnützige GmbH  

Die Beruflichen Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (bfz) gemeinnützige GmbH 

gehören seit Jahren zu den führenden Bildungsanbietern in Deutschland. Ihre Innovationskraft 

und Flexibilität ermöglichen es Ihnen, aktuelle arbeitsmarktpolitische Entwicklungen eingehend 

zu analysieren und die dafür passenden Bildungskonzepte zu entwickeln.  

Ausgeprägte Praxisnähe und konsequente Orientierung am Bedarf der Wirtschaft sind dabei 

die Basis effizienter Bildungsdienstleistungen, die das bfz zu einem verlässlichen Partner 

machen. Entscheidende Faktoren für den nachhaltigen Erfolg des bfz werden auch zukünftig 

die Qualifikation und das Engagement jedes einzelnen Mitarbeiters sein. Sie sind 

verantwortlich für die Qualität der angebotenen Leistungen.  

Neben der pädagogischen Kompetenz wird darüber hinaus wirtschaftliche und 

organisatorische Professionalität gefordert. Ebenso die Bereitschaft, sich an 

nachvollziehbaren Qualitätsstandards messen zu lassen. Das bfz hat für sich den Anspruch, 

bei der Erfüllung dieser Anforderungen weiterhin eine Vorreiterrolle in der deutschen 

Bildungsträgerlandschaft einzunehmen.  

Als Tochtergesellschaft des Bildungswerks der Bayerischen Wirtschaft (bbw) e. V. profitiert 

das bfz von den Synergieeffekten der bbw-Gruppe. Unter ihrem Dach sind über 30 

Gesellschaften und Beteiligungen zu einer bundesweit einzigartigen Dienstleistungsgruppe 

zusammengefasst, die ein breites Spektrum an personalen und sozialen Dienstleistungen 

anbietet.  

Das bfz und seine Mitgesellschaften sind dadurch in der Lage, für jeden Bildungsbedarf das 

passende Paket zu schnüren und Lösungen aus einer Hand anzubieten.  



 

Fachbereich Soziales und Gesundheit des bfz Augsburg  

Profil  

Der Fachbereich Soziales und Gesundheit wurde im Jahr 2000 gegründet. Im Mittelpunkt des 

Fachbereichs Soziales und Gesundheit steht der Gedanke, neue Entwicklungen auf dem 

Arbeitsmarkt aufzugreifen und in zeitgemäße, tragfähige Konzepte der beruflichen Bildung 

umzusetzen. Ziel aller unserer Aktivitäten ist es, Ihnen neue Ideen und Impulse für den 

Arbeitsalltag zu geben, Sie bei Ihrer beruflichen und persönlichen Weiterentwicklung zu 

unterstützen und aktuelle, fachliche Entwicklungen der Arbeitswelt aufzugreifen.  

Die Vermittlung von fundiertem Wissen in Verbindung mit praxisnahen und 

umsetzungsorientierten Beispielen bildet die Grundlagen für unser Angebotsspektrum und 

gewährleistet den hohen Praxisbezug der Fort- und Weiterbildungsseminare.   

Die Qualität unserer Seminare und Lehrgänge stellen wir durch regelmäßige Evaluation 

sicher. Das bfz verfügt seit 1996 über das Gütesiegel "QM-System zertifiziert nach DIN EN 

ISO 9001".  

Eingebunden in die Struktur und Organisation des bfz Augsburg arbeitet unser 

multidisziplinäres Team an der Konzeption und Durchführung unterschiedlicher Fort- und 

Weiterbildungsangebote für Fach- und Führungskräfte aus dem sozialen, pädagogischen und 

medizinisch-pflegerischen Arbeitsfeld. Dabei verstehen wir uns als kontinuierlicher und 

verlässlicher Partner unserer Kunden.  

Durch das Aufgreifen aktueller Spannungs- und Themenfelder und den regelmäßigen Kontakt 

und Austausch mit Fach- und Führungskräften, Unternehmen des Sozial- und 

Gesundheitswesens sowie der Bildungsforschung bieten wir Ihnen außerdem 

aufschlussreiche und interessante Fachtagungen, Themenabende, Workshops und 

Informationsveranstaltungen.  



WEITERBILDUNGEN 

Berufsbegleitend 

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen (IHK) – ehemals Dienstleistungsfachwirt/in (IHK) 

Fachwirt/in im Sozial- und Gesundheitswesen (IHK) 

Sozialwirt/in (bfz-FH)   

Führungstraining   

Gesundheitsberater/in (bfz-Institut für Integrative Medizin)   

Praxismanagement für medizinische Fachkräfte, Arzt- und Zahnarzthelfer/innen   

Betreuungsassistent nach § 87 b Abs. 3 SGB XI 

Aktualisierungskurs nach § 87 b Abs. 3 SGB XI 

Wundexperte (ICW) 

Manuelle Lymphdrainage 

Gerätegestützte Krankengymnastik 

Fachkraft für Psychomotorik (dakp) 

Staatlich geförderte Qualifizierungen  

Fernlehrgang 

Tourismus-Fachwirt/in (IHK)  

Vollzeit 

Sozialwirt/in (bfz-FH)   

Praxismanagement für arbeitsuchende Arzt- und Zahnarzthelfer/innen 

AUSBILDUNGEN 

Ausbildung zum/zur Ergotherapeuten/in  
Berufsfachschule für Ergotherapie Augsburg  

Ausbildung zum/zur Physiotherapeuten/in  
Berufsfachschule für Physiotherapie Augsburg  

Ausbildung zum/zur Podologen/in  
Berufsfachschule für Podologie Augsburg 

ANGEBOTE FÜR UNTERNEHMEN UND EINRICHTUNGEN 

Maßgeschneiderte Fort- und Weiterbildungen  

Passgenaue Lösungen für Unternehmen und Einrichtungen 

Betriebliche Gesundheitsförderung 

VERANSTALTUNG 

Tag der offenen Tür am 06.03.2010  

 

 

Fachbereich Soziales und Gesundheit des bfz Augsburg 

Leistungsspektrum  
 



 

4. Referenzen  

Das sagen unsere Kunden  

Teamentwicklung   

Caritas Sozialstation St. Konrad, Augsburg "Sehr 

gute Zusammenarbeit und Teamentwicklung."  

Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen am Gesundheitsamt Augsburg 

“Praxisrelevante Informationen, gute Rollenspiele.“  

Öffentlichkeitsarbeit, Marketing und Verkaufstraining 

Praxis Dr. C. Rieth und J. Saur, Neusäß "Professionell 

und sehr kundenfreundlich."   

Sozialmanagement  

Bunter Kreis Nachsorge gGmbH, Augsburg „Die Fortbildung beim bfz Augsburg hat uns 

sehr gut gefallen. Sie war praxisnah und wir konnten vieles davon an unserem 

Arbeitsplatz umsetzen.“  

Qualitätsmanagement  

Schmid concept - Wissenschaft und Sport, Dr. Birgit Schmid, Neusäß “Ich konnte mein 

Dienstleistungsspektrum erweitern und das Gelernte unmittelbar in die Praxis umsetzen.“  

Interkulturelles Kompetenztraining  

Gabi Lübbers, Leiterin der Kindertagesstätte mit Hort Maria Stern in Oberhausen „Die 

Weiterbildung hat mir in meiner täglichen Arbeit mit ausländischen Kindern und 

Jugendlichen konkrete neue Handlungsperspektiven für meinen beruflichen Alltag eröffnet.“ 

Karin Jörg, Leiterin der Kindertagesstätte St. Joseph  „Ich konnte die neuen Methoden 

bereits jetzt in meinen Integrationsgruppen umsetzen.“  



 

4. Referenzen 
Kooperationen und Partner  
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5. Kontakt  

Ihre Ansprechpartnerin  
 
 

 
 
 
Anna Krawczyk 
 
 
 
bfz Augsburg Privat- und Firmenkunden 
Fachbereich Soziales und Gesundheit   
 
 

 
Ulmer Straße 160  
86156 Augsburg  
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Telefon  0821 40802-416  
Telefax  0821 40802-39  

E-Mail  krawczyk.anna@a.bfz.de  

Internet  www.a.bfz.de  
 www.a.bbwbfz-seminare.de  


