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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns sehr, lhnen das Jahresprogramm 2010 der bfz/bbw-
Unternehmensgruppe des Standorts Augsburg vorzustellen.

Als bbw-Gruppe stehen wir seit Jahrzehnten durch unsere Néhe zu
Unternehmen und Organisationen der Wirtschaft fiir eine praxisnahe,
bedarfsorientierte und qualitativ hochwertige Weiterbildung.

Durch unsere fachliche Kompetenz und Kontinuitét passen wir unse-
re Angebote an aktuelle und zukiinftige Anforderungen an, die an Sie
als Arbeitnehmer und Arbeitgeber gestellt werden.

Sie finden in unserem Programm ein breites Spektrum an Seminaren
und Lehrgangen in den Bereichen Qualititsmanagement, Daten-
schutz, Projektmanagement, Management, IT/EDV und Ausbildung.
Falls Sie spezifischen Seminar- und Weiterbildungsbedarf haben,
entwickeln wir mit Innen zusammen individuell angepasste Fortbil-
dungslosungen fir Sie als Privatperson oder fiir lhr Unternehmen.
Diese setzen wir zligig als Inhouse-Ldsung um.

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre personliche und berufliche Zukunft
gestalten.

Das Team des Privat- und Firmenkundenbereichs wiinscht Ihnen
dabei viel Erfolg.

Mit freundlichen GriiBen

~ &‘NJ«B
Anne Masching

Koordination Privat- und Firmenkunden



Ihre kompetenten Ansprechpartner

Wir stehen Ihnen telefonisch, per E-Mail und personlich mit Rat und
Tat zur Seite. Weiterflihrendes Informationsmaterial zu den Semina-
ren senden wir Ihnen gerne zu.

Unsere Mitarbeiter
Anne Masching

Diplom-Pédagogin (Univ.) i
Qualitaitsmanagementfachkraft (QMF-TUV)

Yvonne Adler
Volljuristin

Sandra Drige
Diplom-Sozialpadagogin (FH)

Oliver Sandner
Diplom-Pédagoge (Univ.)
CCAI (Cisco Certified Academy Instructor)

Sabine Schmeikal
Diplom-Pédagogin (Univ.),
Qualitdtsmanagerin (TAW Cert), Sozialwirtin

Wir beraten Sie gerne.
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Veranstaltungen

Neben einem Kurzvortrag zu aktuellen Entwicklungen und Themen
informieren wir Sie am Tag der offenen Tiir und bei unserer Pro-
duktmesse tber unsere aktuellen Fort- und Weiterbildungsangebote.

Dabei haben Sie Gelegenheit, mit unseren Kollegen* ins Gespréch
zu kommen.

Die Teilnahme ist kostentfrei.

Tag der offenen Tiir

Samstag, 6. Médrz 2010, 10:00—16:00 Uhr, bfz/bbw Augsburg
Vorstellung des gesamten Privat- und Firmenkundenbereichs,
des Bereichs Gesundheit und Soziales und des Fremdsprachencen-
ters.

e Informationsvortrage

e Schnupperkurse — Englisch, EDV und vieles mehr.

Produktmesse

Samstag, 02. Oktober 2010, 10:00—16:00 Uhr, bfz/bbw Augsburg
Informationsveranstaltungen zu den unterschiedlichen Seminaren
und Weiterbildungen.

Zweiter Schwabischer Industriemeistertag
Dienstag 13. Juli 2010, 08:30—16:30 Uhr, Singoldhalle Bobingen
Thema: Der Meister im Stress — wie bewdéltigt er selbst die Krise?

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Bettina Luther

Telefon 0821 40802-211

E-Mail luther.bettina@a.bfz.de

* Alle verwendeten Bezeichnungen sind aus Griinden der Ubersicht-
lichkeit in ménnlicher Form aufgefiihrt. Selbstverstandlich werden
hiermit auch weibliche Personen angesprochen.
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Prozess- und Projektmanagement

Projektmanagement Grundlagen

In der Weiterbildung Projektmanagement Grundlagen eignen Sie sich
fundierte und umfangreiche Kenntnisse im Bereich Projektmanage-
ment an.

Inhalte

e Werkzeuge und Methoden
e Planung und Koordinierung

e Einsetzen von Steuerungstools

e Fiihrungskraft auf Zeit

e Controlling und Risikomanagement

Zielgruppe

Dieser Lehrgang richtet sich an alle Interessierten, die sich mit dem
Thema Projektmanagement auseinandersetzen machten.

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Umfang
45 Prasenzunterrichtseinheiten
15 E-Learning Unterrichtseinheiten

Termine
Kurs I: 12.04.2010-19.05.2010
Kurs Il: September 2010

Lehrgangsgebiihr 725,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Seminargetranke
und Unterrichtsmaterialien

Forderung
Eine Forderung durch die Agentur fiir Arbeit oder die Arbeitsgemein-
schaft ist maglich.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Projektmanagement (GPM/IPMA)

Qualifizierung zum zertifizierten
Projektmanagement-Fachmann (GPM)

Level D-Zertifizierung nach dem 4-L-C der IPMA

In der Weiterbildung Projektmanagement eignen Sie sich fundierte
und umfangreiche Kenntnisse im Bereich Projektmanagement an.
Sie erlernen Methoden und Verfahren fiir die umfassende Projekt-
steuerung.

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskréafte mit abgeschlossener Berufsausbildung

Abschluss
Zertifizierter Projektmanagement-Fachmann (GPM)
Level D-Zertifizierung nach dem 4-L-C der IPMA

IPMA”
imternational
prajec

GPM Deutsche Gassilscha[l manapgemant
mssockation

fir Projektmanagement a.

Unser Schulungsleiter ist Herr Mark Reuter
— best-in-class Trainer 2009!

Umfang
90 Unterrichtseinheiten

Termine
Kurs I: 13.03.2010-21.06.2010
Kurs II: November 2010

Lehrgangsgebiihr ~ 4.100,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Seminargetrénke, Lizenzgebihren und
Unterrichtsmaterialien
zzgl. 585,00 EUR Priifungsgebiihr

Sandra Drige
Telefon 0821 40802-164
E-Mail droege.sandra@a.bbw.de



Projektmanagement (GPM/IPMA)

Qualifizierung zum zertifizierten
Projektmanager (GPM)

Level C-Zertifizierung nach dem 4-L-C der IPMA

In diesem Lehrgang bieten wir Ihnen die Maglichkeit, Ihre Projekt-
managementkenntnisse weiter auszubauen und Ihre Qualifikationen
Zu erweitern.

Zielgruppe
Fach- und Flihrungskrafte mit abgeschlossener Berufsausbildung
und 3 Jahren Berufs- und Projekterfahrung

Abschluss
Zertifizierter Projektmanager (GPM)
Level C-Zertifizierung nach dem 4-L-C der IPMA

IPMA”
international
project
managemant

GPM Deutsche Gesellschafl sicickation

fir Projekimanagement . V.

Unser Schulungsleiter ist Herr Mark Reuter

— best-in-class Trainer 2009!
Umfang
50 Unterrichtseinheiten

Termine
Kurs I: 06.05.2010-14.07.2010
Kurs Il: November 2010

Lehrgangsgebiihr  2.500,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Seminargetréanke, Lizenzgebiihren
und Unterrichtsmaterialien
zzgl. 1.100,00 bzw. 1.650,00 EUR
Priifungsgebiihr

Sandra Droge
Telefon 0821 40802-164
E-Mail droege.sandra@a.bbw.de



Prozess- und Projektmanagement

Gepriifter Datenschutzbeauftragter
(Hochschule Augsburg/bbw)

Um die vom Gesetz fiir Datenschutzbeauftragte vorgeschriebene
Fachkunde zu erlangen, werden Sie in diesem Seminar umfassend
geschult.

Sie lernen Methoden und Verfahren fiir umfassende und am Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) ausgerichtete MaBnahmen zur Daten-
sicherheit kennen.

Inhalte

e Recht

e [T-Sicherheit — technische Ausrichtungen
e Praxis des Datenschutzbeauftragten

Zielgruppe
Fachkrafte mit fundiertem EDV-Basiswissen und interne und externe
Datenschutzbeauftragte

Abschluss

Nach erfolgreich abgelegten Priifungen Ll
erhalten Sie ein Zertifikat zum TR
»Gepriiften Datenschutzbeauftragten* Augsburg University of
(Hochschule Augsburg/bbw). Applied Sciences
Umfang

92 Unterrichtseinheiten

Termine
Kurs I: 29.04.2010-23.07.2010
Kurs Il: November 2010

Lehrgangsgebiihr ~ 2.450,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Unterrichtsmaterialien
und Seminargetranke
zzgl. 195,00 EUR Priifungsgebiihr

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Prozess- und Projektmanagement

Kompaktkurs Datenschutz

Kiinftig sind Richtlinien des Bundesdatenschutzgesetzes unabhéngig
von der Mitarbeiterzahl fiir alle Unternehmen verpflichtend.

In diesem Kompaktseminar erhalten Sie einen aktuellen Uberblick
tber den Bereich Datenschutz und IT-Sicherheit. Sie lernen die
Grundlagen fiir am Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ausgerichtete
MaBnahmen zur Datensicherheit kennen.

Inhalte

e Recht

e [T-Sicherheit — technische Ausrichtungen
e Praxis des Datenschutzbeauftragten

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte bevorzugt aus klein- und mittelsténdi-
schen Unternehmen, die sich zum Thema Datenschutz informieren
mochten.

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Umfang
32 Unterrichtseinheiten

Termine
auf Anfrage

Lehrgangsgebiihr 850,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne ber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Prozess- und Projektmanagement

Qualitditsmanagement

Modul 1: Qualitatsbeauftragter (TAW Cert)

In der Weiterbildung zum Qualitdtsbeauftragten eignen Sie sich sehr
gute Grundlagenkenntnisse zum Qualititsmanagement an. Sie erler-
nen die Basis zur Normauslegung 9001:2008 und erwerben einen
international anerkannten Abschluss.

Zielgruppe

Fachkréfte mit abgeschlossener Ausbildung, einjdhriger Berufs-
tatigkeit und qualitatsrelevanten Tétigkeiten, die sich mit dem The-
ma Qualititsmanagement auseinandersetzen mochten.

Abschluss
Qualitéitsbeauftragter (TAW Cert) i AR
Die TAW Cert ist akkreditiert (TGA/DAR). | S®%) mbH

Durchfiihrung und Umfang
Berufshegleitend, 80 Unterrichtseinheiten

Termine
Kurs I: 26.04.2010-23.06.2010
Kurs Il: November 2010

Lehrgangsgebiihr  1.875,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Unterrichtsmaterialien
und Seminargetranke
zzgl. 225,00 EUR Priifungsgebiihr

Sprechen Sie mit uns tiber Sonderkonditionen bei Anmeldung zu den
Modulen 1-3!

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Prozess- und Projektmanagement

Qualitdtsmanagement

Modul 2: Interner Qualitatsauditor (TAW Cert)

In der Weiterbildung zum Internen Auditor eignen Sie sich fundierte
und umfangreiche Kenntnisse im Bereich betriebsinterner Qualitats-
audits an. Sie erlernen Methoden und Verfahren fiir die umfassen-
de Auditierung und erwerben einen international anerkannten Ab-
schluss.

Zielgruppe

Fachkréafte mit abgeschlossener Ausbildung, zweijahriger Berufs-
tatigkeit mit mindestens einjahriger, qualitatsrelevanter Tatigkeit,
die sich mit dem Thema Qualitatsaudit intensiv auseinandersetzen
mochten. Dariiber hinaus verfiigen Sie iiber den Nachweis der er-
folgreichen Teilnahme an einer akkreditierten QB-Priifung.

Abschluss

Interner Auditor (TAW Cert) . TAW Cert
Die TAW Cert ist akkreditiert (TGA/DAR). @ S

Durchfiihrung und Umfang
Berufsbegleitend, 20 Unterrichtseinheiten

Termine
Kurs I: 28.06.2010-07.07.2010
Kurs Il: Dezember 2010

Lehrgangsgebiihr 590,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Unterrichtsmaterialien
und Seminargetrénke
zzgl. 225,00 EUR Priifungsgebiihr

Sprechen Sie mit uns tiber Sonderkonditionen bei Anmeldung zu den
Modulen 1-3!

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Prozess- und Projektmanagement

Qualitditsmanagement

Modul 3: Qualitdtsmanager (TAW Cert)

In der Weiterbildung Qualititsmanagement eignen Sie sich fundierte
und umfangreiche Kenntnisse im Bereich prozessorientiertes Quali-
tatsmanagement an. Sie erlernen Methoden und Verfahren fiir die
umfassende Einfiihrung eines QM-Systems in Unternehmen und er-
werben einen international anerkannten Abschluss.

Zielgruppe

Fachkréfte mit abgeschlossener Ausbildung, vierjahriger Berufs-
tatigkeit mit mindestens zweijahriger, qualitatsrelevanter Tatigkeit.
Qualitdtsbeauftragte, die sich mit dem Thema Qualitdtsmanagement
intensiv auseinandersetzen mochten. Dariiber hinaus verfligen Sie
tiber den Nachweis der vorherigen Teilnahme an einer akkreditierten
QB-Priifung.

Abschluss

Qualititsmanager (TAW Cert) . TAW Cert
Die TAW Cert ist akkreditiert (TGA/DAR). @ Soriicommaneiont

Durchfiihrung und Umfang
Berufsbegleitend, 60 Unterrichtseinheiten

Termin
Kurs I: 15.09.2010-03.11.2010

Lehrgangsgebiihr ~ 1.670,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Unterrichtsmaterialien
und Seminargetrénke
zzgl. 235,00 EUR Priifungsgebihr

Sprechen Sie mit uns (iber Sonderkonditionen bei Anmeldung zu den
Modulen 1-3!

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Prozess- und Projektmanagement

Qualitdtsmanagement

Qualitatsauditor (TAW GCert)

In dieser Weiterbildung vertiefen Sie lhre Kenntnisse tiber die Inhalte
und Ziele der DIN EN ISO 19011:2002 basierend auf den Anforderun-
gen der DIN EN ISO 9001 ff.

Inhalte

e DINEN ISO 19011/Audit
Unternehmensstruktur und Konzepte
Qualitatsverbesserung und Qualitatstechniken
Bezugsgrundlagen fiir QM-Systeme
Bewertung von QM-Systemen

Zugangsvoraussetzungen

Teilnehmer mit akkreditiertem Zertifikat des Qualitdtsmanagers oder
Fachausbildung mit Berufserfahrung oder Hochschulausbildung mit
Berufserfahrung, zwei Jahre qualititsbezogene Tatigkeiten sowie
Mitwirkung an vier Audits (20 Audittage), davon kénnen zwei Audits
(10 Audittage) innerhalb eines Jahres nachgereicht werden.

Abschluss

Nach erfolgreich abgelegter Priifung .{m TAW Cert

erhalten Sie das international anerkannte [wmw) f.ﬁmmwwmm
Zertifikat ,,Qualitatsauditor (TAW Cert)".

Die TAW Cert ist akkreditiert (TGA/DAR).

Durchfiihrung und Umfang
Berufshegleitend, 40 Unterrichtseinheiten

Termine
auf Anfrage

Lehrgangsgebiihr 950,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
inkl. Unterrichtsmaterialien und
Seminargetranke
zzgl. 235,00 EUR Priifungsgebiihr

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Prozess- und Projektmanagement

Re-Zertifizierung
Von Qualittsheauftragten, Internen Qualititsauditoren und Quali-
tatsmanagern

Fiir die Aufrechterhaltung lhrer Zertifizierung muss sichergestellt
sein, dass lhnen der jeweils aktuelle Stand der QM-System-Normen
und Forderungen bekannt ist. Fiir Sie als Q-Beauftragten, Internen
Q-Auditor oder Q-Manager ist es deshalb notwendig, Ihre entspre-
chende Qualifikation entweder durch Arbeitsnachweise im QM-Be-
reich oder durch eine Auffrischungspriifung nachzuweisen.

Das Seminar vermittelt die aktuellen Anforderungen zur Re-Zerti-
fizierungspriifung der DIN I1SO 9000, 9001ff bzw. DIN ISO 19011.
In der Re-Zertifizierungspriifung dokumentieren Sie lhre Kenntnisse
des aktuellen Stands der QM-System-Normen und Forderungen.

Inhalte

e (Qualititsmanagement, Prozessmanagement,
Normen und Regelwerke

e Business Excellence — ausgewahlte Themen

e (ualitatsaudit, Prozesserkennung

e Erfahrungsaustausch mit Teilnehmern aus der Praxis

Zugangsvoraussetzungen
Abschluss als Q-Beauftragte, Interne Q-Auditoren und Q-Manager

Abschluss

Die schriftliche und miindliche Abschlusspriifung wird von der Zerti-
fizierungsgesellschaft TAW Cert durchgefiihrt. Bei bestandener Prii-
fung erhalten Sie Ihre Zertifikatsverlangerung der TAW Cert.

Durchfiihrung und Umfang
8 Unterrichtseinheiten (samstags)

Termine
Tagesseminar |: 17.04.2010 und ein Priifungshalbtag
Tagesseminar II: 16.10.2010 und ein Priifungshalbtag

Lehrgangsgebiihr 150,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)
zzgl. 210,00 EUR Priifungsgeblihr

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Interkulturelles Management

Business Abroad

Auf Grund der immer steigenden Internationalisierung der Wirtschaft
miissen sich Fach- und Flihrungskréfte auf die Zusammenarbeit mit
Kollegen aus anderen Landern, bzw. auf die Entsendung ins Ausland
spezifisch vorbereiten, um den interkulturellen Arbeits- und Koope-
rationsprozessen mit auslandischen Kollegen und Kooperationspart-
nern gewachsen zu sein und somit fiir den Arbeitsmarkt interessant
zu bleiben.

Inhalte

¢ |nternationale Geschaftsbeziehungen

e Interkulturelle Kommunikation und Teamarbeit

o Konfliktmanagement und Personalfiihrung im internationalen
Kontext

e Rechtliche Rahmenbedingungen und Verhandlungen im interna-
tionalen Kontext

e Projektmanagement im internationalen Kontext

Zielgruppe
Fach- und Flihrungskréfte

Durchfiihrung und Umfang
57 Unterrichtseinheiten, davon 14 Unterrichtseinheiten E-Learning

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Termine
auf Anfrage

Lehrgangsgebiihren 565,00 EUR

Forderung
Eine Férderung durch die Agentur fiir Arbeit oder die Arbeitsgemein-
schaft ist maglich.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Kaufmannischer Bereich und
Wirtschaftswissen

Gepriifter Wirtschaftfachwirt (IHK)

Im Rahmen der Weiterbildung Gepriifter Wirtschaftsfachwirt (IHK)
eignen Sie sich fundierte und umfangreiche Kenntnisse in allen
wichtigen Bereichen der Betriebswirtschaftslehre an.

Inhalte

Rechnungswesen

Recht und Steuern
Unternehmensfiihrung

Volks- und Betriebswirtschaftslehre
Unternehmensrechnung und Controlling
Logistik

Marketing und Vertrieb

Betriebliches Management

Fiihrung und Zusammenarbeit

Zielgruppe
Interessenten mit anerkanntem Ausbildungsberuf und/oder mehrjéh-
riger Berufspraxis.

Durchfiihrung und Umfang
Berufsbegleitend, 261 Unterrichtseinheiten Prasenzunterricht an
30 Samstagen sowie Fernlehrbriefe fiir das Heimstudium.

Abschluss
Zeugnis (ber die IHK-Priifung zum anerkannten Abschluss ,,Geprif-
ter Wirtschaftsfachwirt (IHK)“

Termin
09.10.2010-27.10.2012

Lehrgangsgebiihren 2.952,00 EUR inkl. Fernlehrbriefe
zzgl. IHK-Priifungsgebiihr: 460,00 EUR
Finanzierung durch Meister-BAf6G maglich.
Dieser Lehrgang ist unter der Zulassungsnummer 555605/568209v bei der ZFU
(Zentralstelle fiir Fernunterricht) als Fernlehrgang zugelassen.
Weitere Informationen und ausfihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:
Yvonne Adler
Telefon 0821 40802-147
E-Mail adler.yvonne@a.hfz.de
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Kaufmannischer Bereich und
Wirtschaftswissen

Buchfiihrung Grundkurs

Dieser Grundkurs stellt einen guten Einstieg in das Rechnungswesen
dar. Ihre bestehenden Kenntnisse werden aufgefrischt und neues
Fachwissen erworben.

Inhalte

Notwendigkeit der Buchfiihrung
Aufbau der doppelten Buchfiihrung
Erfolgsermittiung und Bestandsveranderungen
Umsatzsteuer

Privatbuchungen

Organisation der Buchfiihrung
Bezugs- und Vertriebskosten
Buchung von Kaufpreisminderungen
Darlehensbuchungen
Personalbuchfiihrung
Jahresabschluss

Zielgruppe
Existenzgriinder, Quereinsteiger und kaufmannische Beschéftigte

Durchfiihrung und Umfang
Berufsbegleitend 40 Unterrichtseinheiten

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Termine
Kurs I: 19.04.2010
Kurs II: Oktober 2010

Lehrgangsgebiihren 390,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Kaufmannischer Bereich und Wirt-
schaftswissen

Buchfiihrung Aufbau

In diesem Kurs konnen Mitarbeiter, die bereits im kaufménnischen
Bereich tatig sind, fundiertes Wissen in dem Bereich Buchfiihrung
erwerben.

Inhalte

e Grundsatze der Bewertung der Handels- und Steuerbilanz
e Grundsatze der Bilanzaufstellung und -auswertung

e Kostenrechnung im Rahmen des betrieblichen
Rechnungswesens

Grundbegriffe der Kosten- und Leistungsrechnung
Grundlagen der Teilkostenrechnung

Grundlagen der Vollkostenrechnung
Kalkulationsverfahren

Deckungsbeitragsrechnung

Zielgruppe
Existenzgriinder, Quereinsteiger und kaufménnische Beschéftigte

Durchfiihrung und Umfang
Berufsbegleitend, 40 Unterrichtseinheiten

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Termine
Kurs I: 07.06.2010
Kurs IIl: November 2010

Lehrgangsgebiihren 390,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Kaufmannischer Bereich und Wirt-
schaftswissen

EDV - Office Schulungsmodule

Diese Schulungsmodule unterstiitzen Anfanger und erfahrene An-
wender im effizienten Gebrauch wesentlicher Office Funktionalitaten.
Die Inhalte orientieren sich am individuellen Bedarf der Teilnehmer.

Inhalte

e Modul I: Word — Grundlagen der Textgestaltung
Modul Il: Word — Serienbriefe und Formatvorlagen
Modul Ill: Excel fiir den beruflichen Alltag

Modul IV: Internet

Modul V: Outlook

Zielgruppe
Kaufmannisches Assistenzpersonal und alle, die ihre Anwender-
kenntnisse professionalisieren und erweitern wollen.

Durchfiihrung und Umfang

Jedes Modul umfasst zwei Abende a 4 Unterrichtseinheiten und kann
separat gebucht werden.

In unserem Kleingruppenangebot bieten wir lhnen individuelle Pro-
blemldsungen.

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Starttermine

Modul I: Word 23.02. und 25.02.2010
Modul Il: Word Serienbrief 02.03. und 04.03.2010
Modul Ill: Excel 09.03. und 11.03.2010
Modul IV: Internet 16.03. und 19.03.2010
Modul V: Outlook 23.03. und 25.03.2010
Lehrgangsgebiihren

Je Modul, zwei Abende a 4 Unterrichtseinheiten 95,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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FSC - Das Fremdsprachencenter

Das Fremdsprachencenter bietet Privatkunden und Unternehmen
Sprachtrainings fir alle relevanten Sprachen und auf allen Sprach-
niveaus. Geschult wird von erfahrenen Referenten in Kleingruppen
(max. 6 Teilnehmer) und auf Wunsch auch im Rahmen von Einzel-
bzw. Intensivtrainings. Hierbei gehen wir bei der Kursgestaltung
flexibel auf Ihre individuellen Wiinsche und Bed(irfnisse ein. Gerne
flihren wir auch individuelle Firmenschulungen in lhrem Unterneh-
men durch.

Business English |

Zielgruppe

Teilnehmer mit soliden Vorkenntnissen (A 2)
Durchfiihrung und Umfang

20 Unterrichtseinheiten

(10 x dienstags, 18:30 Uhr bis 20:00 Uhr)

Termin

13.04.2010-29.06.2010

Lehrgangsgebiihren

Bei 6 Teilnehmern: 165,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
Bei 4 Teilnehmern: 250,00 EUR zzgl. Lehrmaterial

Business English II

Zielgruppe

Teilnehmer mit guten Vorkenntnissen (B 1)
Durchfiihrung und Umfang

20 Unterrichtseinheiten

(10 x mittwochs, 18:30 Uhr bis 20:00 Uhr)
Termin

14.04.2010-30.06.2010

Lehrgangsgebiihren

Bei 6 Teilnehmern: 165,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
Bei 4 Teilnehmern: 250,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
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FSC - Das Fremdsprachencenter

Technical English

Zielgruppe

Teilnehmer mit guten Vorkenntnissen (B 1)
Durchfiihrung und Umfang

20 Unterrichtseinheiten

(10 x donnerstags, 18:30 Uhr bis 20:00 Uhr)

Termin

15.04.2010-08.07.2010

Lehrgangsgebiihren

Bei 6 Teilnehmern: 290,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
Bei 4 Teilnehmern: 435,00 EUR zzgl. Lehrmaterial

Englisch am Vormittag

Zielgruppe

Teilnehmer mit soliden Vorkenntnissen (A 2)
Durchfiihrung und Umfang

16 Unterrichtseinheiten

(8 x dienstags, 9:00 Uhr bis 10:30 Uhr)

Termin

08.06.2010-27.07.2010

Lehrgangsgebiihren

Bei 6 Teilnehmern: 130,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
Bei 4 Teilnehmern: 195,00 EUR zzgl. Lehrmaterial

Fit for Phone

Zielgruppe

Kaufménnische Auszubildende mit soliden bis guten
Vorkenntnissen (A 2/B 1)

Durchfiihrung und Umfang

Zwei-Tages-Seminar I: 05.07.2010 und 12.07.2010
Zwei-Tages-Seminar Il: 04.10.2010 und 11.10.2010
Lehrgangsgebiihren 210,00 EUR
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FSC - Das Fremdsprachencenter

Business English zum Berufseinstieg

Zielgruppe

Schiiler mit mittlerem Bildungsabschluss
Durchfiihrung und Umfang

20 Unterrichtseinheiten (8:30 Uhr bis 11:45 Uhr)
Termin

19.07.2010-23.07.2010

Lehrgangsgebiihren

Bei 6 Teilnehmern: 165,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
Bei 4 Teilnehmern: 250,00 EUR zzgl. Lehrmaterial

Italienisch — Sprache/Land/Kultur

Zum Abschluss wird gemeinsam italienisch gekocht!

Zielgruppe

Teilnehmer ohne oder mit nur geringen Vorkenntnissen
(AO/AT)

Durchfiihrung und Umfang

20 Unterrichtseinheiten

(4 Tage, jeweils von 08:30 Uhr bis 12:45 Uhr)
Termin

06.04.2010-09.04.2010

Lehrgangsgebiihren

Bei 6 Teilnehmern: 165,00 EUR zzgl. Lehrmaterial
Bei 4 Teilnehmern: 250,00 EUR zzgl. Lehrmaterial

Zu Englisch und Franzosisch bieten wir die Maglichkeit TOEIC®-
bzw. TFI-Zertifikate zu erwerben. Diese beiden Tests sind die meist
verbreiteten Tests fiir Berufsenglisch und -franzdsisch. Nutzen Sie
dies zum Nachweis Ihrer Kenntnisse der englischen und franzsi-
schen Sprache sowie zur Optimierung Ihres Einstellungsprofils.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Yvonne Adler

Telefon 0821 40802-147

E-Mail adler.yvonne@a.hfz.de
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Qualifizierungen im gewerblich-
technischen Bereich

Modulare CNGC - Fachausbildung

Das Angebot zielt auf eine fachliche Qualifizierung im Bereich CNC-

Technik ab und beinhaltet dabei zwei Schwerpunkte:

e Die Heranfiihrung von angelernten Fachhelfern in der Me-
tallbranche an qualifizierte Tatigkeiten mit CNC-gesteuerten
Produktionsmaschinen (Qualifizierungsebene CNC-Maschinen-
bediener)

e Die Vermittlung von arbeitsplatzrelevanten Zusatzqualifikationen
flir Metallfacharbeiter (Qualifizierungsebene CNC-Fachkraft)

Diese Qualifizierung tragt zur Sicherung der Arbeitsplétze bei oder

erleichtert den Wiedereinstieg in die Metallbranche.

Inhalte
Je nach fachlichem Kenntnisstand konnen auch einzelne Module
gebucht werden.

Qualifizierungsebene CNC-Maschinenbediener
Modul 1: Technische Kommunikation

Modul 2: Technische Mathematik

Modul 3: Werkstoffkunde

Modul 4: Werkzeugkunde

Modul 5: Priifen (Qualitatskontrolle)

Modul 6: Grundlagen der Metallverarbeitung
Modul 7: Drehen konventionell

Modul 8: Frasen konventionell

Modul 9: Drehen konventionell Aufbaustufe
Modul 10: Frasen konventionell Aufbaustufe
Modul 11: CNC-Maschinenbediener Drehen Frasen 2 D

Qualifizierungsebene CNC-Fachkraft
Modul 12: CNC-Aufbaukurs Drehen
Modul 13: CNC-Aufbaukurs Frasen 2,5D
Modul 14: Solid Works CAD-Grundkurs
Modul 15: Solid CAM-Grundkurs

Modul 16: CNC-Fachkraft Drehen
Modul 17: CNC-Fachkraft Frasen 3D
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Qualifizierungen im gewerblich-
technischen Bereich

Zielgruppe
Angelernte Fachhelfer in der Metallbranche, Metallfacharbeiter,
Meister und Techniker, Mitarbeiter von Zeitarbeitsunternehmen

Technische Ausstattung

e CNC-Drehmaschine DMG NEF 400 V3 mit angetriebenen Werk-
zeugen, Siemens 840 D solutionline Steuerung

CNC-Frase DMC 635 V mit Heidenhain iTNC 530 Steuerung
CNC-Frése EMCO F3

Konventionelle Dreh- und Frasmaschinen

Tisch- und Standerbohrmaschinen

Werkbankarbeitsplétze

Durchfiihrung und Umfang

Individuelle Lehrgangsdauer, je nach Vorkenntnissen und Ergebnis-
sen des Einstiegstests und des Fachgesprachs.

40 Unterrichtseinheiten pro Woche

Montag bis Freitag 08:00—15:15 Uhr

Abschluss
Uber Ihre erworbenen Qualifikationen erhalten Sie ein aussagekrfti-
ges Zertifikat des bbw Augsburg.

Termin
nach Absprache ab Mai 2010

Lehrgangsgebiihren
Auf Anfrage

Forderung
Eine Férderung durch die Agentur fiir Arbeit oder die Arbeitsgemein-
schaft ist moglich.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Anne Masching

Telefon 0821 40802-162

E-Mail masching.anne@a.bbw.de
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Qualifizierungen im gewerblich-
technischen Bereich

Maschinen- und Anlagenfiihrer (IHK)
Vorbereitung auf die Externenpriifung

Inhalte
Gerne schicken wir Ihnen die ausfiihrliche Beschreibung der
Inhalte zu.

Zugangsvoraussetzungen oder Zielgruppe

Teilnehmer der MaBnahme sind un- und angelernte Mitarbeiter aus
dem Bereich der metall- und kunststoffverarbeitenden Industrie, die
zum Zeitpunkt der Anmeldung zur IHK-Priifung eine dreijahrige Ta-
tigkeit als An- und Ungelernte in einem dieser Bereiche nachweisen
konnen.

Umfang
Die berufsbegleitende Nachqualifizierung dauert insgesamt 280 UE.

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Termin
Oktober 2010 bis Mai 2011

Lehrgangsgebiihren 2.688,00 EUR

Forderung
Eine Férderung durch die Agentur fiir Arbeit oder die Arbeitsgemein-
schaft ist maglich.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Anne Masching

Telefon 0821 40802-162

E-Mail masching.anne@a.bbw.de
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Qualifizierungen im gewerblich-
technischen Bereich

Gepriifte Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten

In der BG-Vorschrift Elektrische Anlagen und Betriebsmittel (BGVA2)
wird gefordert, dass Arbeiten an elektrischen Anlagen und Betriebs-
mitteln nur noch von Elektrofachkraften oder unter deren Leitung
und Aufsicht durchgefiihrt werden. Deshalb ist eine ausreichende
Ausbildung der Personen erforderlich, die solche Tétigkeiten eigen-
sténdig durchfiihren sollen. Die Rahmenbedingungen der hierzu
entwickelten Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten sind in den
Durchfiinrungsanweisungen aufgenommen. Festgelegte Tatigkeiten
sind in diesem Zusammenhang gleichartige, sich wiederholende
elektrotechnische Arbeiten an Betriebsmitteln, die vom Unternehmer
in einer Arbeitsanweisung festgelegt sind.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Bereichen Schreinerei, Gas, Wasser & Sanitar
sowie Steuerungstechnik.

Durchfiihrung und Umfang
80 Unterrichtseinheiten

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Termine

06.10.2010-08.10.2010
20.10.2010-22.10.2010
02.11.2010-05.11.2010

Lehrgangsgebiihren 810,00 EUR

Forderung
Eine Férderung durch die Agentur fiir Arbeit oder die
Arbeitsgemeinschaft ist méglich.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Anne Masching

Telefon 0821 40802-162

E-Mail masching.anne@a.bbw.de
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Weiterbildung fiir Ausbilder

Ausbildung der Ausbilder

Um im Betrieb als Ausbilder tétig sein zu kénnen, miissen nach der
Ausbildereignungsverordnung (AEVO) berufs- und arbeitspadago-
gische Kenntnisse im Rahmen einer entsprechenden IHK-Priifung
nachgewiesen werden.

Inhalte

e Aushildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen

e Aushildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubilden-
den mitwirken

e Aushildung durchfiihren

e Ausbildung abschlieBen

Zielgruppe
Mitarbeiter aus allen Branchen, die kiinftig ganz oder teilweise fiir
die Ausbildung von Auszubildenden zusténdig sind.

Durchfiihrung und Umfang
Berufsbegleitend, 36 Unterrichtseinheiten, verteilt auf 4 Samstage
jeweils 8:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Abschluss
Ausbildereignungspriifung bei der IHK Schwaben

Termine

Kurs lll: ~ 13.03.2010-29.05.2010
Kurs IV:  24.07.2010-25.09.2010
KursV:  18.09.2010-04.12.2010

Lehrgangsgebiihren 390,00 EUR
inkl. Lehrgangsmaterial
zzgl. 150,00 EUR Priifungsgebiihr (wird von
der IHK in Rechnung gestellt)

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de

28 | www.a.bbwbfz-seminare.de



Weiterbildung fiir Ausbilder

Recht fiir Ausbildungsheauftragte

Um im Ausbildungsalltag und in Problemsituationen richtig zu han-
deln, ist es wichtig, dass Aushildungsbeauftragte ihre Rechte und
Pflichten kennen. Das Seminar beantwortet alle rechtlichen Fragen
der Ausbildung, so dass Sie als Ausbildungsbeauftragter zukiinftig
Fehlentscheidungen vermeiden konnen.

Inhalte

e Piflichten des Auszubildenden

Pflichten des Ausbildungsbetriebes

Rechte und Pflichten des Ausbilders
Spezialfragen und aktuelle Rechtsprobleme

Zielgruppe
Ausbildungsbeauftragte und Mitarbeiter, die Grundkenntnisse fiir die
Tétigkeit in der Berufsausbildung erwerben méchten.

Termine

Tagesseminar I: 23.02.2010
Tagesseminar Il: 12.10.2010
Abschluss

Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 360,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Weiterbildung fiir Ausbilder

Suchtprévention in der Berufsaushildung

In Ihrer Funktion als Ausbilder sollten Sie in der Lage sein, bei Auszu-
bildenden suchtmittelbedingte Probleme rechtzeitig wahrzunehmen,
zu erkennen, zu beurteilen und addquat darauf zu reagieren.

Inhalt dieses Seminars sind sowohl vorbeugende MaBnahmen als
auch Verhaltensregeln fiir den Ernstfall. Sie erfahren wesentliche
Fakten (ber verschiedenen Rauschgifte und die typischen Merkmale
des Konsums legaler und illegaler Drogen. Sie lernen die betriebliche
Interventionskette und deren praktische Anwendung kennen.

Inhalte

e Suchtmittelgebrauch und -missbrauch bei Jugendlichen

e Verlauf von Siichten

e Auswirkungen auf das betriebliche Geschehen

e Reaktionen bei Auffalligkeiten

e PraventionsmaBnahmen und Regeln

e Praktische Anwendung der betrieblichen Interventionskette

e Konkrete Fallbeispiele und praktische Ubungen

e Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen und Widerstand
e Beratungsangebote und weiterfiihrende Hilfen

Zielgruppe
Ausbildungsbeauftragte und Mitarbeiter, die Grundkenntnisse fiir die
Tétigkeit in der Berufsausbildung erwerben méchten.

Termine

Tagesseminar I: 03.03.2010
Tagesseminar Il: 10.11.2010
Abschluss

Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 360,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Weiterbildung fiir Ausbilder

Bewerberauswahl — Anforderungsbhezogene
Verfahren zur Beurteilung von Bewerbern

Anhand konkreter Beispiele reflektieren Sie die Bedeutung iiberfach-
licher Kompetenzen im Berufseinstieg und erlernen Maglichkeiten,
Schllisselqualifikationen anforderungsorientiert und handhabbar zu
definieren. Darliber hinaus erhalten Sie konkrete Anregungen fiir
vorhersagekréftige Interviewfragen und Verhaltensbeurteilungen so-
wie Hilfsmittel fiir eine Umsetzung in Inrem Betrieb.

Inhalte

e Bedeutung von Schliisselqualifikationen in der Beurteilung von
Azubis

e Entwicklung und Optimierung eines geeigneten Beurteilungs-

verfahrens

Das anforderungsbezogene Bewerberinterview

Praxisbeispiele: Assessment Center

Psychologische Aspekte der Potenzialbeurteilung

Vom Auswabhlverfahren zum Ausbildungsmarketing

Zielgruppe
Ausbildungsbeauftragte, Aus- und Weiterbildungsleiter und Perso-
nalverantwortliche

Termine

Tagesseminar I: 19.04.2010
Tagesseminar Il 15.11.2010
Abschluss

Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 360,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Weiterbildung fiir Ausbilder

Auszubildende erfolgreich fiihren

Neben der Vermittlung von fachlichen Inhalten haben Ausbilder
ebenfalls eine padagogische Verantwortung. Sie begleiten junge
Menschen in einer wichtigen Phase der Personlichkeitsentwick-
lung. Ihre Aufgabe ist es, die Eigensténdigkeit der Auszubildenden
zu fordern, Schliisselqualifikationen zu vermitteln und letztendlich
selbstandiges, unternehmensbezogenes Handeln zu initiieren. Das
Seminar vermittelt Innen die Kenntnisse, um dieser Fiihrungsverant-
wortung gerecht zu werden.

Inhalte

Was bewegt Jugendliche und junge Erwachsene in der heutigen
Zeit?

Die Rolle des Ausbildungsbeauftragten im Unternehmen und
dessen Fiihrungsverantwortung

Forderung der Eigenstandigkeit durch handlungsorientiertes
Ausbilden

Richtiger Umgang mit Fehlern, Angsten, Demotivation und
lernschwachen Auszubildenden

Feedback als wichtiger Bestandteil der Ausbildung

Zielgruppe
Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte und Fiihrungskrafte

Termine

Tagesseminar I: 05.05.2010
Tagesseminar Il 30.11.2010
Abschluss

Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 360,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Seminare fiir Auszubildende

Vorsicht Kunde!
Guter Kundenkontakt ist das Aushangeschild Ihres Unternehmens

Mit Beginn der Ausbildung werden Auszubildende immer wieder mit
neuen und ungewohnten Situationen konfrontiert. Hierzu zahlt auch
der Umgang mit Geschaftspartnern und Kunden.

Ihre Auszubildenden sind ein Aushéngeschild Ihres Unternehmens —
gerade wenn sie Kundenkontakt haben.

In dem Tagesseminar Kundenmanagement wird den Auszubildenden
ein sicherer und kundenfreundlicher Umgang in der Geschaftswelt
sowie ein souveranes Auftreten auch in schwierigen Situationen ver-
mittelt.

Inhalte

Kundenorientierung

Regeln fiir den Umgang miteinander
Benimmregeln

Teamwork

Umgang mit Kunden
Beschwerdemanagement

Zielgruppe
Auszubildende

Termine
Tagesseminar I: 16.06.2010
Tagesseminar Il: 20.10.2010

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 109,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Seminare fiir Auszubildende

Fit am Telefon

Ein professionell gefilhrtes Telefonat — eine Visitenkarte Ihres Un-

ternehmens

Ein gut gefiihrtes Telefonat vermittelt einen positiven Eindruck Ihres
Unternehmens. Die Gespréchsflihrung spielt dabei eine entscheiden-

de Rolle.

In diesem Tagesseminar lernen Auszubildende durch praktische
Ubungen bei Telefonaten sicher und souveran zu agieren und auch

schwierige Gespréchssituationen routiniert zu meistern.

Inhalte

e Aufgaben und Ziele eines Telefonats

e Fiihren eines erfolgreichen Telefongesprachs
e Personliche Wirkung am Telefon
L]

Grundlagen fir ein professionelles und kunden- und verkaufs-

orientiertes Telefonverhalten

Umgang mit ,Zeitdieben”

Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern
Praktische Ubungen

Zielgruppe
Auszubildende

Termine
Tagesseminar I: 21.07.2010
Tagesseminar Il: 27.10.2010

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 109,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Seminare fiir Auszubildende

Gutes Benehmen leicht gemacht
Das perfekte Auftreten in allen Situationen

Wie verhalte ich mich richtig gegentiber Kunden, Vorgesetzten oder
Geschaftspartnern? Das erste Geschaftsmeeting oder das erste Ge-
schaftsessen steht an — was muss ich dabei beachten? Wie kleide
ich mich zu welchem Anlass richtig?

Mit der Ausbildung betreten Auszubildende ein ihnen haufig unbe-
kanntes gesellschaftliches Parkett. Daraus folgt eine Unsicherheit,
da sie mit den von ihnen erwarteten Regeln und Umgangsformen
nicht vertraut sind.

Durch stilsicheres und souverdnes Auftreten kann man sich bei allen
beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Anlassen sicher bewe-
gen und auch unvorhergesehene Situationen routiniert meistern.

Inhalte

Warum Regeln?

Rollen und Rollenversténdnis

Benimm-Regeln

Umgang mit Kunden, Vorgesetzten und Kollegen
Kleider machen Leute

Wie verhalte ich mich bei einem Meeting?

Die Herausforderung Geschaftsessen

Zielgruppe
Auszubildende

Termine
Tagesseminar I: 13.04.2010
Tagesseminar II: 24.11.2010

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 109,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Seminare fiir Auszubildende

Zeit- und Organisationsmanagement
Arbeiten mit Struktur und ohne Zeitdruck

Zeit- und Termindruck — der Berg an Arbeit wird immer groBer und
die Zeit immer knapper — der Stress nimmt zu! Wer kennt dieses
Phénomen im Arbeitsalltag nicht?

In diesem Tagesseminar werden den Auszubildenden Planungs-
techniken, Arbeitsmethoden und Techniken der Selbstorganisation
vermittelt. Priorititen werden erkannt und festgelegt. Eine struktu-
rierte Arbeitsweise ermdglicht es den Auszubildenden auch unter
Zeitdruck effektiv, aber ohne Gefiihl der Uberlastung zu arbeiten.

Inhalte

e \Was ist Zeitmanagement?
e Das Zeitprotokoll
e Zeitplanung

e Die vier Aufgabenklassen
e Der Arbeitsplatz
e Das Telefon

e Die Checkliste fiir Besprechungen
e Schnelles und effektives Lesen

e Festlegung von Zielen

Zielgruppe
Auszubildende

Termine
Tagesseminar |: 27.04.2010
Tagesseminar Il: 22.09.2010

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 109,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Sandra Droge

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Seminare fiir Auszubildende

Projektmanagement
Planen, durchfiihren und prasentieren

Das Arbeiten an und mit Projekten und deren Présentation ist in der
heutigen Zeit in den meisten Ausbildungsberufen ein wichtiger Be-
standteil des Arbeitsalltages.

Wie bereite ich ein Projekt vor, wie plane ich es und fiihre es durch?
Wie kann ich das Projekt so prasentieren, dass es fiir meine Kollegen
oder Kunden interessant ist?

Diese Fragen stellen sich Auszubildende, die héufig bis zum Beginn
ihrer Ausbildung noch nie mit der professionellen Vorbereitung, Pla-
nung und Durchfiihrung von Projekten in Beriihrung gekommen sind.
In dem Tagesseminar Projektmanagement erhalten die Teilnehmer
einen Uberblick iiber die wichtigsten Phasen des Projektmanage-
ments und lernen Methoden der Umsetzung sowie Présentations-
und Reflexionstechniken kennen.

Inhalte

e Was ist ein Projekt?

¢ Die verschiedenen Phasen eines Projektes
e Prasentationstechniken

e Reflexionsmethoden

Zielgruppe
Auszubildende

Termin
Tagesseminar: 18.05.2010

Abschluss
Zertifikat des bbw Augsburg

Lehrgangsgebiihren 109,00 EUR

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de

www.a.bbwbfz-seminare.de | 37



Seminare fiir Auszubildende

Ausbildungsbegleitender Unterricht (abU)

Ausbildungsbegleitender Unterricht (abU) fiir Auszubildende aus
allen Ausbildungsberufen in allen Fachern.

Durch die steigenden schulischen Anforderungen an Auszubildende
wird ausbildungsbegleitender Unterricht in der heutigen Zeit immer
wichtiger.

abU ist ein Angebot fiir Auszubildende, das sie bei der Aneignung
und Vertiefung des Berufsschulstoffes unterstiitzt. Bei Bedarf bieten
wir eine sozialpddagogische Begleitung zur Sicherung des Ausbil-
dungserfolges an.

Ablauf

Der Unterricht findet in einer Kleingruppe mit maximal 5 Teilneh-
mern statt. Die Unterrichtsinhalte werden von erfahrenen Referenten
vermittelt.

Der Umfang des Unterrichts wird individuell nach Wunsch gestaltet.
Um ein effektives Arbeiten zu gewdahrleisten, wird von unserer Seite
empfohlen, dass immer zwei Unterrichtseinheiten (eine Unterrichts-
einheit entspricht 45 Minuten) am Stiick stattfinden. Nach Absprache
findet der Unterricht wochentlich, 14-tagig, kontinuierlich oder Giber
einen bestimmten Zeitraum statt.

Maglich ist auch eine intensive Priifungsvorbereitung vor der Zwi-
schen- oder der Abschlusspriifung.

Je nach Wunsch wird der Unterricht entweder in den Raumen der
Firma abgehalten oder in den Seminarrdumen des bbw/bfz.

Zusatzangebot: Praxisunterricht in unseren eigenen

Werkstatten

Falls die Schwierigkeiten des Auszubildenden eher im praktischen
Bereich liegen, kdnnen wir fiir Elektro-, Bau-, Holz- und Metallberufe
unsere Werkstétten und unser Fachpersonal zur Verfligung stellen.

Der Praxisunterricht findet in einer Kleingruppe mit maximal 3 Teil-
nehmern und unter Anleitung von ausgebildetem Fachpersonal statt.
Hierfiir sollen mindestens sechs Unterrichtseinheiten (a 45 Minuten)
veranschlagt werden.
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Seminare fiir Auszubildende

vbm/bbw Priifungsvorbereitungskurse

Vorbereitung auf die IHK-Abschlusspriifungen Teil 1 und Teil 2 fiir
Metallberufe.

Mit unseren Vorbereitungslehrgdngen kommen Sie sicher und er-
folgreich durch die neugeordneten IHK-Abschlusspriifungen!

Seit tiber 40 Jahren bietet der Verband der Bayerischen Metall- und
Elektroindustrie e.V. in Kooperation mit dem Bildungswerk der Baye-
rischen Wirtschaft diese Dienstleistung fiir Auszubildende an.

BayME  vem &

In acht Abendveranstaltungen vermitteln praxis- und priifungserfah-
rene Referenten die aktuellen Fachinhalte.

Die Auszubildenden erhalten eine umfangreiche Arbeitsmappe, in
der eine Vielzahl von gebundenen und ungebundenen Aufgaben und
Handlungsschritte zu sé@mtlichen Priifungsinhalten enthalten sind
und die zu jeder Priifung aktualisiert werden.

Zielgruppe

Auszubildende aus den Berufen Industriemechaniker, Zerspanungs-
mechaniker, Konstruktionsmechaniker und Werkzeugmechaniker,
die sich gezielt auf die Abschlusspriifungen Teil 1 und Teil 2 vorbe-
reiten mochten.

Durchfiihrung und Umfang
8 Abendveranstaltungen

Starttermin

Kurs I: 01.02.2010-13.04.2010 (Vorbereitung auf Teil 1)
Kursll: ~ 22.02.2010-27.04.2010 (Vorbereitung auf Teil 2)
Kurs lll:  September 2010 (Vorbereitung auf Teil 2)

Lehrgangsgebiihren 120,00 EUR fiir Nichtmitglieder
60,00 EUR fiir VBM-Mitgliedsunternehmen

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Sandra Drige

Telefon 0821 40802-164

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de
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Betriebliche Gesundheitsforderung

Die zukiinftige Wettbewerbsfahigkeit von Organisationen und Be-
trieben héngt elementar von einer sich wandelnden, alternden und
langer arbeitenden Mitarbeiterschaft ab. Dieser Wandel kann nur
gelingen, wenn sowohl kleine und mittelstdndische Unternehmen
als auch groBe Organisationen und Institutionen die Gesundheit und
damit die Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter erhalten konnen.

Auch fiir kleinere und mittlere Unternehmen wird fiir den Fortbestand
am Markt entscheidend sein, wie sich ihre alternde Belegschaft In-
novationsfahigkeit, Motivation und Leistungsfahigkeit fiir das Unter-
nehmen erhalten kann. Dies geht nur, wenn die Mitarbeiter auch im
hoheren Arbeits- und Lebensalter gesund bleiben. Somit wird eine
integrierte betriebliche Gesundheitspolitik zur Aufgabe des Manage-
ments in den Bereichen der Arbeitsorganisation, Personalfiihrung
und der Fiihrungskultur.

Die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA)
und der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) sehen in der betriebli-
chen Gesundheitspolitik einen wichtigen Baustein fiir die Prévention
in Deutschland. Viele Unternehmen bereiten sich bereits auf den de-
mografischen Wandel und seine Herausforderungen fiir ein betriebli-
ches Gesundheitsmanagement vor.

Inhalte

e Demografischer Wandel und Auswirkungen auf die

Arbeitswelt und auf Belegschaften

Gesundheitssoziologie, Gesundheitsforderung

Rechtliche Grundlagen zur Betrieblichen Gesundheit

Handlungsfeld Betriebliche Gesundheitsforderung

Akteure und Instrumente Betrieblicher Gesundheitsforderung

Planung und Durchfiihrung eines Projektes zur Betrieblichen

Gesundheitsforderung

e Erstellung einer Projektarbeit zur konkreten Gesund-
heitsférderung im Betrieb
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Betriebliche Gesundheitsforderung

Berufliche Einsatzmdglichkeiten
Betriebliche Gesundheitsforderung lohnt sich fiir Betriebe und Unter-
nehmen sowie deren Mitarbeiter:

Erhohte Arbeitszufriedenheit und Arbeitsproduktivitat
Absenkung krankheitshedingter Fehlzeiten

Gesteigerte Produkt- und Dienstleistungsqualitat

Verbesserte betriebliche Kommunikation und Kooperation nach
innen und auBen

e Imagezugewinn flir die Rekrutierung von Fach- und Fiihrungs-
kréften

Zugangsvoraussetzungen

Ihre Mitarbeiter sollten iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung
sowie Kenntnisse betrieblicher Organisationsablaufe verfiigen und
sich flir Gesundheitsthemen interessieren.

Durchfiihrung und Umfang

Die Weiterbildung wird individuell auf die Bedirfnisse und Anforde-
rungen lhres Unternehmens abgestimmt. Sie kann fir einzelne Mit-
arbeiter aber auch als Teamschulung durchgefiihrt werden.

Abschluss
Zertifikat des bfz Augsburg

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Frau Manuela Wichmann

Telefon 0821 40802-144

E-Mail wichmann.manuela@a.bfz.de
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Tourismus-Fachwirt (IHK) —
Fernlehrgang

Tourismus-Fachwirt (IHK) — Fernlehrgang

Der Lehrgang ist bei der Staatlichen Zentralstelle fiir Fernunterricht
(ZFU) mit der Nr. 555805 zugelassen.

Die Tourismuswirtschaft stellt in Deutschland einen immer wichtiger
werdenden Wirtschaftsfaktor dar. Durch die wachsenden Anspriiche
der Géste an Service und Angebot bendtigen die Unternehmen der
Touristikbranche wie auch die Tourismusorte professionelle Akteu-
re, um sich auf dem Markt zu behaupten. Berufliche Qualifizierung
ist gerade in diesem Bereich eine unverzichtbare Voraussetzung fiir
Qualitatssicherung und Wetthewerbsféhigkeit.

Inhalte

Volks- und Betriebswirtschaftslehre

Rechnungswesen

Recht und Steuern

Unternehmensfiihrung

Grundlagen des Tourismus

Tourismus-Management

Tourismus-Marketing

Betriebsspezifisches Management, Kur- und Baderwesen, Rei-
severanstaltung und Reisevermittlung, Hotellerie und Gastrono-
mie, Verkehrstréger, Freizeitanlagen und Erlebniswelten

Durchfiihrung und Umfang
200 Unterrichtseinheiten in 11 Prasenzmodulen

Termine
Friihjahr:  24.03.2010-23.09.2010
Herbst:  10.11.2010-05.05.2011

Abschluss
IHK-Abschlusspriifung und bundesweit anerkanntes IHK-Zeugnis

Lehrgangsgebiihren 2.592,00 EUR
zzgl. IHK Priifungsgebihr

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne ber:

Frau Regina Weinkamm

Telefon 0821 40802-293

E-Mail weinkamm.regina@a.bfz.de
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IT-Kompetenz im bbw Augsburg

Im Fachbereich IT und EDV bietet das bbw Augsburg vielféltige Mog-
lichkeiten IT-Kompetenzen zu erwerben und zu vertiefen. Im Fokus
stehen gesicherte Aktualitat, gepriifte Qualitat und fundierte Bera-
tung. Wir begleiten und unterstiitzen Sie vom Einstieg in die Infor-
mationstechnik bis zum zertifizierten IT-Spezialisten. Unser Angebot
richtet sich sowohl an IT-Anwender als auch an IT-Professionals
(Administratoren, Entwickler etc.).

Mit Qualifizierungsangeboten zu den Themen Netzwerktechnologien,
Programmierung und ITIL wird zuverldssig und kompetent aktuelles,
fachliches Know-how vermittelt. In den angebotenen Workshops und
Seminaren konnen IT-Fachkrafte ihre Kompetenzen zielgenau und
effizient aufbauen oder erweitern.

Die Schulungen sind so konzipiert, dass die Teilnehmer fundiert ihre
Kenntnisse fiir die tagliche Praxis erwerben. Trainer mit umfassen-
der Erfahrung und aktuellem Know-how vermitteln kompetentes
Wissen von Profis fiir Profis. Somit haben die Teilnehmer Gewiss-
heit, den anstehenden Aufgaben sowie den kommenden technischen
Neuerungen gewachsen zu sein.

Im Schwerpunkt werden folgende Leistungen geboten:
e (ffene Seminare

e Berufsbegleitende Zertifikatslehrgange

e [ndividuelle Fortbildungsprojekte fiir Unternehmen

Auch im Jahr 2010 Jahr ladt das Bildungswerk der Bayerischen
Wirtschaft (bbw) gGmbH in Augsburg zusammen mit dem BayME —
Bayerischer Unternehmensverband Metall und Elekiro e.V. wieder
IT-Fach- und Fiihrungskréfte zum Informationsaustausch ein.

Beim Business Breakfast werden von 8:30 bis 10:30 Uhr wichtige
Inhalte rund um das Thema IT présentiert.

Termine

Dienstag, 16.03.2010
Dienstag, 22.06.2010
Dienstag, 21.09.2010
Dienstag, 30.11.2010

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Oliver Sandner

Telefon 0821 40802-166

E-Mail sandner.oliver@bbw.de
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Qualifizierungen fiir Administratoren

Ausgangssituation

Von IT-Administratoren wird erwartet, dass sie sich in den Berei-
chen Change-, Performance-, Fault- und Security-Management so-
wie rund um die Themen Datensicherung und Benutzerverwaltung
routiniert auskennen. Um im Rahmen dieser Prozesse Netzwerke
zuverldssig und optimal zu administrieren, bendtigen IT-Fachkrafte
exzellentes Wissen zu den jeweils eingesetzten Produkten.

Die Uberpriifung bestehender IT-Systeme setzt ebenso ein profundes
Wissen im Bereich IT-Security voraus. Um diese Aufgaben kompe-
tent zu meistern und auch kiinftig den Gefahren der Netzwerkwelt
mindestens einen Schritt voraus zu sein, konnen IT-Fachkréfte
in diesem Themenfeld, vom IT-Grundschutz iiber die Planung von
Disaster Recovery Planen bis hin zur Konfiguration grundlegender
Sicherheit in IP-Netzen Workshops besuchen.

Angebote zur Konfiguration von gerouteten und geswitchten Netz-
werken (Cisco) sowie zu ausgewdhlten und aktuellen Unix/Linux-
Themen runden das Themenportfolio fiir IT-Systemadministration
ab.

Nutzen

In den angeboten Workshops und Seminaren kénnen IT-Fachkréfte
ihre Kompetenzen effizient erweitern. Die Teilnehmer werden gleich-
zeitig auf die jeweiligen Zertifizierungspriifungen vorbereitet.

Inhalte

e (isco, CompTIA, Microsoft, Linux,

e Server- und Desktopvirtualisierung mit VMware oder Microsoft
Hyper V

e [T-Security

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Oliver Sandner

Telefon 0821 40802-166

E-Mail sandner.oliver@bbw.de
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Qualifizierungen fiir Entwickler

Ausgangssituation

Von IT-Entwicklern wird erwartet, dass sie in der Lage sind, tech-
nisch optimale IT-Ldsungen zu planen und zu programmieren. Dazu
miissen sie stets die Entwicklung aktueller Technologien verfolgen
und regelmaBig ihre Kompetenzen erweitern.

Als langjahriger Partner der bayerischen Wirtschaft unterstiitzt das
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH in Augsburg
IT-Fachkréfte vom Einsteiger bis zum Profi durch aktuelle und hoch-
wertige Qualifizierungsangebote. Durch die kontinuierliche Erweite-
rung des Wissens kdnnen Entwickler ihre Aufgaben routiniert leisten.

Nutzen

Die angebotenen Workshops bieten Entwicklern die Maglichkeit, sich
umfassendes Grundlagenwissen und Spezialkenntnisse fiir den Ar-
beitsalltag anzueignen. Die Terminsetzung der Seminare ist hierbei
aufeinander abgestimmt, so dass auch die notwendigen Verzahnun-
gen beim Kompetenzerwerb integriert sind. Entwickler konnen sich
sicher sein, relevantes Wissen fiir aktuelle Aufgabenfelder kompe-
tent und zuverlassig zu erwerben und sind fiir anstehende Projekte
bestens qualifiziert.

Inhalte
AJAX
C#
Java
PHP
VB
NET
XML

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Oliver Sandner

Telefon 0821 40802-166

E-Mail sandner.oliver@bbw.de
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MCITP: Server Administrator

Ausgangssituation

Der MCITP: Server Administrator ist eine wesentliche Zertifizierung
fir Administratoren. Diese bescheinigt umfassende Kenntnisse in
der Systemadministration und entspricht dem ehemaligen MCSA
Titel.

Die Teilnehmer werden in dem Lehrgang umfassend auf die Inhalte
der genannten Themen vorbereitet. Bei Bedarf konnen die Seminare
auch einzeln gebucht werden.

Fiir die MCITP: Server Administrator Zertifizierung miissen die Teil-
nehmer erfolgreich die Einzelpriifungen 70-640, 70-642 und 70-646
bei einem Prometric Priifungszentrum absolvieren.

Zielgruppe
Administratoren und IT-Fachkréfte

Inhalte

e 70-640 Server 2008 Active Directory Konfiguration

e 70-642 Netzwerkinfrastruktur — Konfiguration und Troubleshoo-
ting

e 70-646 Windows Server 2008: Servermanagement und Wartung

Bei Bedarf kdnnen die Seminare auch einzeln gebucht werden.

Termine

70-640 — Active Directory Konfiguration

8 Tage Training im Zeitraum:

25.02.—17.04.2010 oder 16.09.-23.10.2010
70-642 — Netzwerkinfrastruktur

5 Tage Training im Zeitraum:

06.05.—11.06.2010 oder 16.11.-03.12.2010
70-646 — Servermanagement und Wartung

5 Tage Training im Zeitraum:

01.07.-30.07.2010 oder 16.12.2010-15.01.2011

Lehrgangsgebiihren 4.050,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne lber:

Oliver Sandner

Telefon 0821 40802-166

E-Mail sandner.oliver@bbw.de
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Virtualisierung

Ausgangssituation

Die Wartung und Pflege von Client- und Server-Systemen wird im-
mer starker von Aspekten rund um die effiziente Konsolidierung der
vorhandenen IT-Infrastruktur geprégt. Schlagworte wie z. B. Green
IT oder Optimierung der Auslastung von Systemressourcen zu jedem
Zeitpunkt stellen IT-Fachkréfte vor die Aufgabe, Virtualisierungssys-
teme zu nutzen.

Zielgruppe
Administratoren und IT-Fachkréfte

Inhalte

e Der Grundlagenworkshop (Installation und Konfiguration) bietet
einen systematischen Einstieg in die Welt der Servervirtualisie-
rung mit VMware vSphere 4 und vermittelt die Kompetenzen zur
routinierten Konfiguration fiir den taglichen Betrieb.

e Der Workshop zum Troubleshooting (Advanced Administration)
bietet die Moglichkeit sich fiir viele Problemsituationen im vorab
zu wappnen. Im Ernstfall kann dann der Ausfall der Server
verhindert oder zumindest die Ausfallzeit auf ein Minimum
reduziert werden!

e Neben den genannten Seminaren zu VMware werden auch
Workshops zur Virtualisierung von Clientsystemen mit VMware
View angeboten. Ebenso bietet das bbw Augsburg professio-
nelles Know-how in Workshops zur Virtualisierung mit der
Microsoft Hyper-V Technologie.

Termine

vSphere 4 (Install. und Konfiguration) — 4 Tage
02.03.2010-05.03.2010
19.07.2010-22.07.2010
18.10.2010-21.10.2010

vSphere 4 (Advanced Administration) — 4 Tage
14.06.2010-17.06.2010
06.12.2010-09.12.2010

Lehrgangsgebiihren jeweils 1.585,00 EUR (mehrwertsteuerbefreit)

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Oliver Sandner

Telefon 0821 40802-166

E-Mail sandner.oliver@bbw.de
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Individuelle Losungen fiir
Firmenkunden

Wir bieten aktuelle Themen, praxiserfahrene Trainer und optimale
Seminarorganisation fiir Inren Unternehmenserfolg.

Passgenaue Losungen fiir Ihr Unternehmen

Wir bieten Ihnen ein umfangreiches Angebotsspekirum an Fort- und
Weiterbildungen, Seminaren und Schulungen — fiir einzelne Fach-
und Fihrungskréfte oder als Team-Schulung.

Wir kommen gerne zu einem personlichen Gespréch in Ihr Unterneh-
men. Entsprechend Ihres individuellen Bedarfs legen wir die Ziele
und konkreten Inhalte der Fortbildung fest. Dies gewahrleistet Ihnen
effiziente Fortbildungen, Seminare und Schulungen — professionell,
bedarfsgerecht, zukunftsweisend — und sichert die Effektivitat und
praktische Umsetzbarkeit der Schulungsinhalte im Arbeitsalltag.

MaBgeschneiderte Fort- und Weiterbildungen

Modular aufgebaute Kurse fiir die berufliche Fortbildung ermdglichen
eine punktgenaue Weiterbildung — exakt abgestimmt auf die spe-
zifischen Anforderungen Ihrer Mitarbeiter und Ihres Unternehmens.
Fort- und Weiterbildungen im optimal anpassbaren Modulsystem
sind deshalb ideal fir lhre zukiinftigen Karriereschritte und die Ent-
wicklung Ihres Unternehmens. Sie buchen nur die Kurse und Inhalte,
die Sie auch wirklich bendtigen.

Planung - Organisation — Durchfiihrung

Die komplette Planung, Organisation, Vorbereitung und Durchfiih-
rung der Fortbildungen (ibernehmen wir fiir Sie. Dabei bieten wir
lhnen je nach betrieblicher Situation und Inhalten des Seminars
Inhouse-Losungen an oder schulen in unseren Rdumen. Nutzen Sie
die langjahrige Erfahrung und das umfassende Know-how der bbw-
Gruppe Augsburg.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Anne Masching

Telefon 0821 40802-162

E-Mail masching.anne@a.bbw.de
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AUFSTIEG DURCH

BILDUNG

Die Bildungspréamie

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) hat das
Programm Bildungsprédmie eingefiihrt, um mehr Menschen fiir die
berufliche Weiterbildung zu mobilisieren.

Pramiengutschein
Damit kénnen Sie pro Jahr einen 50-prozentigen Zuschuss, max.
500,00 EUR, zu lhrer privaten Weiterbildung erhalten.

Fiir wen?

Geringverdienende Erwerbstétige (deren zu versteuerndes Jahres-
einkommen 25.600 EUR — oder 51.200,00 EUR bei gemeinsam Ver-
anlagten — nicht Ubersteigt).

Nahere Informationen: www.bildungspraemie.info

Weiterbildungssparen mit dem Spargutschein

Bietet unabhéngig vom Verdienst die Mdglichkeit einer vorzeitigen
unschadlichen Entnahme aus dem angesparten Guthaben, ohne den
Verlust der Arbeitnehmersparzulage.

Fiir wen?
Interessierte, deren Anmeldung zu einer MaBnahme bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt erfolgt ist oder der Kurs bereits begonnen hat.

Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
(BMBF) beraten wir Sie kostenlos und individuell:

Die Bildungspramie wird aus Mitteln des & Es F
Bundesministeriums fiir Bildung und y =

Forschung und aus dem Europdischen  Burepilscter Sove onds
Sozialfonds der Europdischen Union gefordert.

Bettina Luther
Telefon 0821 40802-211
E-Mail luther.bettina@a.bfz.de
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Fordermaglichkeiten

WeGebAU - Sonderprogramm
In Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit

In Anbetracht der immer schwieriger werdenden Situation am Ar-
beitsmarkt bietet WeGebAU der Agentur fiir Arbeit besondere Unter-
stiitzung: Sie kdnnen die Kosten der Weiterbildung sowie Zuschiisse
zum Arbeitsentgelt fordern lassen.

Wir bieten Angebote und Ldsungen fiir Beschéftigte und Mitarbeiter
Ihrer Betriebe. Fragen Sie uns an, wir stellen auch den Kontakt zum
WeGebAU-Berater her.

Zielgruppe

Dieses spezielle Programm ist inshesondere fiir altere (> 45 Jahren)
und/oder fremdqualifizierte Mitarbeiter in den Unternehmen ausge-
legt.

Meister-BAfoG

Bei Anspruch konnen Lehrgénge staatlich gefordert werden. 30,5%
des Lehrgangsentgeltes und der Priifungsgebiihren konnen iiber das
s0g. ,Meister-BAfoG“ (AFBG Aufstiegsforthildungsforderungsgesetz)
gefordert werden (siehe www.meisterbafoeg.info).

Weitere Informationen erhalten Sie gerne (iber:
Sabine Schmeikal

Telefon 0821 40802-161

E-Mail schmeikal.sabine@a.bbw.de
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Beratung

In Zeiten des Fachkraftemangels werden Forderungen nach einer
guten Ausbildung und einem qualifizierten Berufsabschluss immer
lauter. Nutzen Sie deshalb unsere kostenfreien Beratungsleistungen:

Augsburger Beratungsbhiiro fiir Ausbildungsplatzschaffung

(ABbA)

e Unterstiitzung bei der Zulassung als Ausbildungsbetrieb in
Zusammenarbeit mit den Kammern

e Beratung und Hilfe bei der Beantragung von Ausbildungsbeihil-
fen und Fordermitteln

e Hilfe bei der Bewerberauswahl

e Unterstiitzung & Beratung wahrend der Ausbildung

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial

erhalten Sie gerne (ber unsere Internetseite www.abba.a.bfz.de und von:
Birgit Hauber Bl

Telefon 0821 40802-159 I [obstarter

E-Mail  hauber.birgit@a.bfz.de i

Perspektive Siidbayern — Abschlussorientierte modulare Nach-
qualifizierung junger Erwachsener ohne Berufsabschluss

Was wir im Rahmen des Projekts konkret fiir Sie tun konnen:

e Beratungsleistungen zum Thema Nachqualifizierung fiir Unter-
nehmen und Privatpersonen

e Unterstiitzung bei der Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs und
Vermittlung von Qualifizierungsmaglichkeiten in verschiedenen
Berufsfeldern

e Kostenlose Kompetenzfeststellung in Hinblick auf die Zulassung
zur Externenpriifung

e Kontakte zu zahlreichen Netzwerkpartnern fiir weiterfiihrende
Informationen bzw. Fragestellungen

e Unterstiitzung bei der Anerkennung im Ausland erworbener
Qualifikationen

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (iber unsere Internetseite www.berufsabschluss-bayern
bfz.de und von:

Sandra Drige — N/e
Telefon 0821 40802-164 Berufsabschllnss

E-Mail droege.sandra@a.bbw.de

Turepaisehersomttonds
ELROPAISCHE UNION 10

 Deutschland
Diese Projekte werden aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und aus
dem Europaischen Sozialfonds der Europaischen Union gefordert.
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Beratung

Familienbewusste Arbeitswelt — betriebsnahe Kinder-
betreuung

Zukunftsorientierte Arbeitgeber wissen, dass Investitionen in die
Familienfreundlichkeit wesentliche Bausteine erfolgreicher Perso-
nalpolitik sind. Sie ist notig um den Herausforderungen des demo-
grafischen Wandels auf dem Markt zu begegnen.

Wenn Arbeitgeber den individuellen Bediirfnissen der Eltern Rech-
nung tragen und Losungen zur Kinderbetreuung anbieten, ernten
sie sehr schnell eine hohe Leistungsbereitschaft und Zufriedenheit
von ihren Mitarbeitern, die den betriebswirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens maBgeblich mitbestimmen. Hohere Bewerberquoten
mit besserer Bewerberqualitét sind neben einem verbesserten Image
weitere positive Effekte.

Wenn auch Sie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Unter-
nehmen voranbringen wollen, aber den ersten Schritt scheuen, ist
professionelle Beratung sinnvoll. Mit groBer Praxiserfahrung, Fach-
kompetenz und personlichem Engagement unterstiitzt Sie die Unter-
nehmensberatung familienbewusste Arbeitswelt des bfz Augsburg
dabei, die passende Strategie fiir lhre individuelle Unternehmens-
situation zu finden.

Unser Angebot fiir Sie:

e Erstgesprach: Kernthemen und Problemlagen

e Bedarfsanalyse: Bedarfserhebung, Auswertung und Prasentation

e Konzepterstellung: Modellentwicklung, Finanzplanung, Rechtli-
ches und Tragersuche

e Umsetzungsphase: Projektbegleitung und Kontrolle

Weitere Informationen und ausflihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (ber:

Monika Miiller-Hauser

Telefon 0821 40802-295

E-Mail mueller.monika@a.bfz.de
www.familienbewusste-arbeitswelt.de
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Beratung

Sommerkinder — betriebsnahe Ferienbetreuung
Qualitat, Flexibilitat und hohe Serviceorientierung

Sommerferien sind schon — aber fiir berufstatige Eltern ein sechs-
wachiges, kaum zu losendes Problem. Auch fiir Arbeitgeber sind die
Schulferien eine Herausforderung: da die Produktion weiterlaufen
muss, konnen nicht zu viele Beschaftigte gleichzeitig in Urlaub ge-
hen.

Damit Familie und Beruf auch in den Ferien gut vereinbar sind,
organisiert die Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer
Integration (gfi) ggmbH die betriebsnahe Ferienbetreuung ,Sommer-
kinder“ vom 02. bis 27. August 2010.

So kénnen Eltern, deren Arbeitgeber Partner der Sommerkinder sind,
ihre Kinder im Alter von 3 bis 12 Jahren Montag bis Freitag

von 7:30-17:00 Uhr von qualifiziertem Personal betreuen lassen.
Die Buchungszeiten konnen individuell und flexibel vereinbart wer-
den: stundenweise, fiir einzelne Tage oder wochenlang.

Damit weder dem Kindergartenkind noch dem angehenden Teen-
ager langweilig wird, findet zur altersgerechten Betreuung ein viel-
seitiges Programm mit Ausfliigen, Workshops und sportlichen Akti-
vitdten statt.

Die betriebsnahe Ferienbetreuung ,Sommerkinder” finanziert sich
im Sinne der Vereinbarkeit von Familie und Beruf aus einem Beitrag
der Eltern und einem Beitrag der beteiligten Partnerunternehmen.
Die Planung und Organisation fiir die Sommerkinder 2010 l&uft be-
reits seit Herbst 2009. Eine friihzeitige Beteiligung der Partnerunter-
nehmen fordert den Erfolg des Angebots bei den Mitarbeitern.

Weitere Informationen und ausfiihrliches Informationsmaterial
erhalten Sie gerne (iber:

Monika Miiller-Hauser

Telefon 0821 40802-295

E-Mail mueller.monika@a.bfz.de
www.familienbewusste-arbeitswelt.de
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Information zur Anmeldung

Fiir alle Seminare ist eine schriftliche Anmeldung erforderlich. Eine
Anmeldebestatigung wird lhnen daraufhin zugesandt.

Falls ein Seminar aus nicht vorhersehbaren Griinden ausfallen sollte,
werden Sie umgehend informiert. Das bfz/bbw behélt sich vor bei
nicht vorhersehbaren Griinden oder nicht ausreichender Teilnehmer-
zahl den Kurs zu verschieben oder ggf. ganz abzusagen. Ersatzan-
spriiche an das bfz ergeben sich in diesem Falle nicht.

Ratenzahlung
Fiir Weiterbildungen, die sich iber einen langeren Zeitraum erstre-
cken, bieten wir Innen eine monatliche Ratenzahlung an.

Seminare fiir Auszubildende
Bei diesen bendtigen wir zur verbindlichen Anmeldung die Unter-
schrift eines Personalverantwortlichen.

Weitere Fragen beantworten Ihnen gerne unsere Mitarbeiter im
Informations- und Beratungszentrum unter der Telefonnummer
0821 40802-211 oder die Mitarbeiter des Fachbereichs.

Beziiglich einer etwaigen Forderung von Lehrgangen sprechen Sie
bitte mit uns.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen der bfz/bbw
gGmbH, die Sie unter www.bbwhfz-seminare.de nachlesen kénnen.
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Information — Service

Anmeldeformular

Berufliche Fortbildungszentren
der Bayerischen Wirtschaft
(bfz) gGmbH

Ulmer StraBe 160

86156 Augsburg

Fax 0821 40802-39

Bildungswerk der Bayerischen
Wirtschaft (bbw) gGmbH

Ulmer StraBe 160
86156 Augsburg

Ich habe die Informationen (iber die Anmeldung zur Kenntnis genom-
men und melde mich hiermit verbindlich fiir folgende Weiterbildung

an:

Lehrgang:

Absender
(bitte in Druckbuchstaben
ausfiillen)

Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie das Programm
auch an folgende Adresse:
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Information — Service

Lageplan — So finden Sie uns

bfz/bbw Augsburg — im Augsburger Gewerbehof (AGH)
Ulmer StraBe 160
86156 Augsburg

IBZ - Informations- und Beratungszentrum
Telefon 0821 40802-211

Telefax 0821 40802-39

E-Mail info@a.bfz.de

Internet:  www.a.bfz.de

Parkmdoglichkeiten finden Sie im gebiihrenpflichtigen Parkhaus.

Offentliche Verkehrsmittel: Mit der StraBenbahnlinie 2
Richtung Augsburg-West Park & Ride, Haltestelle Kriegshaber.
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